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 :ممخص البحث
. اسة أساليب معاممة المشرفيف لممسنيف كعلبقتيا بجكدة حياتيـدر  ييدف البحث إلى

تحديد مستكل جكدة حياة المسنيف. ت سير . تحديد مستكل أساليب معاممة المشرفيف لممسنيف
العلبقة الإرتباطية بيف بعض المتقيرات الإجتماعية كالإقتصادية ككؿ مف أساليب المعاممة مف 

أساليب المعاممة مف قبؿ ت سير الإختلبفات في كؿ مف نيف. قبؿ المشرفيف  كجكدة الحياة لممس
تلاييـ التبايف في كؿ مف كفلاا لنكع الدار  كجنس المسف. المشرفيف  كجكدة الحياة لممسنيف 

أساليب المعاممة مف قبؿ المشرفيف كجكدة الحياة لممسنيف كفلاا لمحالة الإجتماعية لممسف. تبثير 
 ة حياة المسنيف.بعض المتقيرات المستلامة عما جكد

 ( مسفَُٖ)  اشتممت عينة البحث عمىالتحميمي   الكص ي تم إستخدام المنيج
دار الرعاية تجاكزكا سف الستيف كالمحاليف لمتلااعد عف العمؿ كالملايميف بدكر الرعاية في 

الإجتماعية كنادم المسنيف بالحي اللابمي بمدينة شبيف الككـ  مؤسسة دار السعادة لممسنيف 
دار رعاية   مؤسسة فؤاد حبيب لممسنيف عمي طريؽ اللااىرة الإسماعمية الصحراكم بطنطا 

شتممت أدوات البحث ، وأالمسنيف بمدينة السادات  كالعينة تـ اختيارىا بطريلاة مر ية عمدية
إستمارة البيانات العامة الخاصة بالدار كالمسنيف  إستبياف أساليب معاممة المشرفيف  عمى

  إستبياف )الإىتماـ  الديملاراطية  الرأفة  المساكاة  التلابؿ  الثبات عما المبدأ( لممسنيف بببعادىا
  كقد تـ ت ريغ البيانات كتصني يا كتبكيبيا ()الصحية  الإجتماعية  الن سية جكدة حياة المسنيف

ستخداـ الأساليب الإحصائية المناسبة مف خلبؿ البرنام  الإحصائي    .SPSSكا 
جػػكد علبقػػة إرتباطيػػة بػػيف أسػػاليب المعاممػػة مػػف قبػػؿ المشػػرؼ  ك عففن أسفففرت النتففائج 
كجػػػكد علبقػػػة إرتباطيػػػة بػػػيف عػػػدد المشػػػرفيف بالػػػدار ككػػػؿ مػػػف أسػػػاليب كجػػػكدة الحيػػػاة لممسػػػف. 

المعاممة مف قبػؿ المشػرؼ  كجػكدة الحيػاة لممسػف. كجػكد علبقػة إرتباطيػة بػيف عػدد فتػرات عمػؿ 
ؿ المشرؼ  كجكدة الحياة لممسػف. كجػكد علبقػة المشرؼ بالدار ككؿ مف أساليب المعاممة مف قب

إرتباطيػة بػػيف المسػػتكل التعميمػي لممشػػرؼ ككػػؿ مػف أسػػاليب المعاممػػة مػف قبػػؿ المشػػرؼ  كجػػكدة 
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الحياة الصحية لممسف. كجكد علبقة إرتباطية بػيف سػف المشػرؼ ككػؿ مػف أسػاليب المعاممػة مػف 
يف عػدد سػنكات خبػرة المشػرؼ ككػؿ قبؿ المشرؼ  كجكدة الحياة لممسف. كجكد علبقة إرتباطية ب

مف أساليب المعاممة مف قبؿ المشرؼ  كجكدة الحياة لممسف. كجػكد علبقػة إرتباطيػة بػيف الػدخؿ 
الشػػيرم لممشػػرؼ ككػػؿ مػػف أسػػاليب المعاممػػة مػػف قبػػؿ المشػػرؼ  كجػػكدة الحيػػاة لممسػػف. كجػػكد 

بػؿ المشػرؼ  كجػكدة علبقة إرتباطية بيف الحالة الصحية لممسف ككؿ مف أساليب المعاممة مػف ق
الحياة لممسف. كجػكد علبقػة إرتباطيػة بػيف المسػتكل التعميمػي لممسػف كجػكدة الحيػاة لممسػف  عػدـ 
كجكد علبقة إرتباطية بيف المستكل التعميمي لممسف كأساليب المعاممة مف قبؿ المشػرؼ لممسػف. 

قبػؿ المشػرؼ  كجكد علبقة إرتباطية بيف الػدخؿ الشػيرم لممسػف ككػؿ مػف أسػاليب المعاممػة مػف 
كجػكد فػركؽ بػيف المسػنيف الملايمػيف بػدكر الرعايػة الحككميػة كالخاصػة فػي كجكدة الحياة لممسف. 

لصال  دكر الرعايػة الحككميػة. مف قبؿ المشرؼ  كجكدة الحياة لممسف كؿ مف أساليب المعاممة 
كجػػكد عػػدـ  جػػكدة الحيػػاة لممسػػف لصػػال  الإنػػاث كجػػكد فػػركؽ بػػيف المسػػنيف الإنػػاث كالػػذككر فػػي 

كجػكد فػركؽ . فركؽ بيف المسنيف الإناث كالذككر في أساليب المعاممػة مػف قبػؿ المشػرؼ لممسػف
فػػي كػػؿ مػػف أسػػاليب المعاممػػة مػػف قبػػؿ المشػػرؼ  كجػػكدة الحيػػاة لممسػػف كفلاػػا لمحالػػة الإجتماعيػػة 

الثبػػات عمػػي المبػػدأ مػػف قبػػؿ المشػػرؼ لصػػال  المسػػنيف الأرامػػؿ. أف المتقيػػرات المسػػتلامة )لممسػػف 
سف  عمر المسف  عدد فترات عمؿ المشرؼ بالدار  الديمكقراطيػة مػف قبػؿ المشػرؼ لممسػف  لمم

 ٘ في الدرجة الكمية لجكدة حياة المسف. ْٕقد أثرت بنسبة الدخؿ الشيرم لممشرؼ( 
 .أساليب المعاممة  جكدة الحياة  المشرفيف  المسنيفالكممات المفتاحية: 
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 مقدمة ومشكمة البحث:
خكخة المحطة الأخيرة في رحمة الأنساف الإرتلاائية كالنمائية  كليذا فالبعض تعتبر الشي

يراىا مرحمة الإشراؼ عما النياية بص تيا مرحمة الكىف البدني كالعلامي كالكجداني  فبعد أف 
كاف قادرا عما مكاجية مشكلبت حياتو بلاكة أصب  كائنا  عي ا يعيش عما ما يو أكثر مما 

كىـ الأمؿ أف يجنكا ثمار ما مرسكه طكؿ حياتيـ  كينظركف بعيف يعيش عما حا ره  كيحد
الرجاء إلا أبنائيـ لكا يردكا ليـ الديف  كالبعض الأخر يركف فييا تبمكر الحكمة كعمؽ 
التجربة كالتمرس كالحنكة بالحياة  كينجحكف في مكاجية مشاكميـ كق اياىـ كيحلالاكف ذاتيـ 

 .(0277)عبد الستار إبراىيم، 
 ف الشيخكخة مف اللا ايا الإنسانية كالإجتماعية متعددة الجكانب كالأكجو التي كليذا ف

فر ت ن سيا في كقتنا الراىف عمي جميع المجتمعات  عمي إختلبؼ درجة تلادميا كرقييا؛ 
فيي ق ية تزداد أىميتيا مع مركر الزمف  كتلادـ الح ارة الإنسانية  كأف معالجة ق ايا 

مف السياسة العامة لمدكلة  كليست سياسة منعزلة عنيا ل ماف  المسنيف ينبقي أف تككف جزء
إستمراريتيا  فالإبلااء عمي دكر مناسب لكبار السف في المجتمع يمكنيـ مف الإحساس 
نتمائيـ ليذا المجتمع كفلاا لإمكانياتيـ كقدراتيـ  بالإ افة إلي  ركرة مكاجية  بكجكدىـ كا 

كالإحساف بؿ ب عتبارىا إلزاما عمي المجتمع بكؿ  ق ايا المسنيف؛ ليس عمي أنيا نكع مف البر
 . (0222)إخلاص جميل، فئاتو كمؤسساتو 

كيعد التزايد الكبير فا أعداد المسنيف ظاىرة عامة سائدة فا جميع بمداف العالـ فا 
عصرنا الحديث نتيجة لمتلادـ العمما اليائؿ الذل أدل إلا إرت اع مستكل الصحة الكقائية 

 .(0224)كريمان منشار،  جيةكالبنائية كالعلب
كقد فر ت الزيادة في أعداد المسنيف كاقعا إجتماعيا لو تاثيرات مباشرة كمير مباشرة 
عمي المشكلبت التي تكاجو المسنيف مثؿ  إ طراب العلبقات كالت اعلبت الإجتماعية مع 

الزائدة التي يعانييا الأخريف  فلاداف المكانة الإجتماعية  كثرة إحتياجاتو مع قمة دخمو  كالتكم ة 
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رت اع الأسعار مع ثبكت المعاش  كفي ظؿ ىذا الك ع كأماـ ما يتعرض لو  بسبب المرض كا 
جتماعية  المجتمع مف أحداث كتقيرات إقتصادية مف إرت اع تكاليؼ معيشة الأبناء كأسرىـ  كا 

ار السف مف تحكلات طارئة في النسؽ الإجتماعي بشكؿ عاـ كتركيب الأسرة ككظائ يا تجاه كب
مف أفرادىا بشكؿ خاص كظيكر الأسر النككية  فلاد حصؿ تباعد بيف الابناء كالأباء  ككقع 

كأصبحت ىذه ال ئة تشكؿ  تذبذب في العلبقات العائمية الا مرحمة كصمت لحد علاكؽ الأباء 
عبئا عما كاىؿ الأسرة  كبالتالي تلامصت الرعاية الأسرية لمكالديف  مما جعؿ كبار السف لا 

دكف مف أفراد الأسرة مف يت رغ لخدمتيـ كيسير عما راحتيـ لذا كجدت مؤسسات بديمة يج
شباع إحتياجاتيـ    (.0276)عبيد زرزورة، متخصصة لرعايتيـ كتعمؿ عما التك ؿ بيـ كا 

كتمعب دار رعاية المسنيف دكرا ىاما في تدبير المكاف المناسب لإقامة المسنيف إقامة 
تا تتناسب مع ظركؼ كؿ منيـ  تكفير برام  الرعاية الصحية البدنية كاممة بما يك ؿ الراحة ال

كالن سية بما يك ؿ سلبمة البدف كالن س  البرام  الاجتماعية التا تك ؿ تكافؽ المسف مع أسرتو 
كأصدقائو  برام  اليكايات كالميف التي تمكف المسف مف إستخداـ طاقاتو كمكاىبو فا ممارسة 

بة  البرام  التركيحية التا ت مف لممسف الإستمتاع بحياتو  البرام  الميف كاليكايات المناس
المجتمعيو التا تمكف المسف مف الإندماج فا مجتمعو  كلابد مف تكاتؼ كؿ العامميف بالدار 
بداية مف المدير  الأخصائيف الإجتماعيف كالن سيف  المشرفيف  الطبيب  الممر ة  السكرتير  

اؿ مف أجؿ تحلايؽ ىذه البرام   كىنا نخص بالذكر المشرفيف فيـ الأميف  كالطباخ حتي العم
يمعبكف دكرا بالغ الأىمية بدكر الرعاية لأنيـ مسئكلكف عف إعداد البرنام  اليكمي لممسنيف 
كتن يذه  مراقبة العلبقات كالت اعلبت التملاائية لأفراد الجماعات الأخرل تجاه المسنيف  الإشراؼ 

فة الشخصية لمنزلاء  العمؿ عما ربط الدار بالحا الملاامة بو  إعداد عما نظافة الدار كالنظا
كتنظيـ إحت الات الدار فا المناسبات اللاكمية كالدينية كأعياد ميلبد المسنيف  كلابد أف يككف 

حاصؿ عما مؤىؿ فا مجاؿ الخدمة الإجتماعية أك أم مؤىؿ مناسب فا ن س  المشرؼ
سنيف مدة لا تلاؿ عف ثلبث سنكات مع حصكلو عما دكرة المستكل أك خبرة فا مجاؿ رعاية الم
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تدريبية فا مجاؿ رعاية كمعاممة المسنيف كيشترط فييا الإستعداد لمتعامؿ مع كبار السف 
 (.0270)شريف حورية، 

فمصطم  امعاممة المسنيفا ظير أكؿ مرة في المجمة العممية البريطانية عاـ 
  ُِٖٗالجمعية الدكلية الأكلي لمشيخكخة عاـ  ـ  ثـ مؤتمر فيينا الدكلي في إجتماعُٕٓٗ

كأعتبر أف الأكؿ مف أكتكبر مف كؿ عاـ يكما دكليا لكبار السف  كمف ثـ برام  السنة الدكلية 
ـ عف الجمعية الدكلية الثانية ََِِـ  ككثيلاة مدريد الصادرة عاـ ُٗٗٗلممسنيف عاـ 

زداد الإىتماـ بالمشكمة مع أىداؼ الأل ي ة الثالثة كما أعمنتيا الأمـ المتحدة عاـ لمشيخكخة  كا 
ـ بسبب إزدياد أعداد المسنيف بالكلايات المتحدة الأمريكية كأكركبا  خاصة في العشريف ََِْ

سنة الما ية  كذلؾ بسبب صعكبة الحياة كزيادة تعلايداتيا   ككذلؾ الخطة العربية لممسنيف 
ـ  كمف المتكقع أف يرت ع ََِٓعاـ ـ  الممتلاا العربي الثالث لشئكف المسنيف َُِِ/ُّٗٗ

مميار  ُ,ِمميكنا إلا  ِْٓـ  مف َِِٓ-ـُٓٗٗسنة بيف عامي  َٔعدد الذيف يتجاكزكف 
مف ىؤلاء المسنيف مف المعاممة السيئة حسب التلارير  ٕ٘٘ إلا ْنسمة في العالـ كمو  يعاني 

 (.0276)برنامج الأمان الأسري الوطني، العالمي حكؿ العنؼ كالصحة 
د ظير ىذا المصطم  منذ زمف بعيد في ديننا الإسلبمي الحنيؼ فلاد جاء في كق

الحديث الصحي  عف النبي صؿ الله كعميو كسمـ اإف مف إجلبؿ الله إكراـ ذم الشيبة المسمـ  
كراـ ذم السمطاف الملاسطا  فيؤلاء الثلبثة آكحامؿ اللار ف مير القالي فيو كالجافي عنو  كا 

جلبلو سبحانو أنبؿ الملااصد؛ كالتلاصير في ىذا إكراميـ مف إجلبؿ الله  سبحانو كتعالي  كا 
الكاجب تلاصير في إجلبؿ الله؛ لأف رب العالميف دعاؾ ليذا الأمر لما فيو الخير كالمصمحة 
كالحسف كالكماؿ كالجماؿ  فبنظر إلي ىذه المكانة العالية  كالمنزلة الرفيعة التي تبكأىا كبير 

ي الحديث الصحي  أف نبينا صؿ الله عميو كسمـ قاؿ اليس منا مف السف ذك الشيبة. بؿ ثبت ف
حتراـ  كلو منزلو كقدر  كلو شبف يجب أف  لـ يكقر كبيرنا كيرحـ صقيرناا  فالكبير لو تكقير كا 
يح ظ كيراعا  فمف لـ يكقر الكبير فميس منا. كجاء في حديث يرفع إلا النبي صؿ الله كعميو 
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يبة لـ يمت حتا يبعث الله عميو مف يييف شيبو إذا شابا  ف ذا كسمـ أنو قاؿ امف أىاف ذا ش
كنت تحترـ الكبير كترعا حلاو؛ يسر الله تبارؾ كتعالا لؾ مف يرعا حلاكقؾ في كبرؾ  جزاء 
لؾ مف جنس إحسانؾ  كسيبتي عميؾ يكـ تككف فيو كبيرا مسنا تحتاج ممف حكلؾ أف يراعكا 

ذا كنت م يعا ذلؾ مع يـ في شبابؾ كاف الجزاء مف جنس العمؿ  حلاؾ كأف يحترمكؾ  كا 
 (.  0277)عبد الرازق البدر،  ككما تديف تداف

كتتمثؿ مظاىر معاممة كبار السف في الإىتماـ  الرأفة إلا أف ىذه الأنكاع مف 
المعاملبت تختمؼ ب ختلبؼ الخصائص البدنية كالعلامية كالن سية كالإجتماعية لممسف  فالمسف 

لاادر عمي الحركة كيعجز عف اللاياـ بشؤكنو الشخصية كخدمة ن سو بن سو فاقد العلاؿ أك مير ال
عبد العزيز غريب وناصر العود، ) ىك الأكثر معاناة مف المسف الذم يستطيع اف يخدـ ن سو

كمف ىنا يرل الباحثاف أف أساليب معاممة المشرفيف لممسنيف بدكر الرعاية لو عدة (، 0221
 طية  الرأفة  المساكاة  التلابؿ  الثبات عمي المبدأ.أبعاد منيا الإىتماـ  الديملارا

فالإىتماـ يشمؿ مخالطة المسنيف  الحديث معيـ  حمايتيـ مف أم خطر قد 
يتعر كف لو  رعاية حياتيـ الإجتماعية  تخصيص كقت لت لاد أحكاليـ كمعرفو طمباتيـ  تكفير 

غريب وناصر العود، ؛ عبد العزيز 0221)جبرين جبرين، ال ركريات الطبية كالعاط ية 
0221 .) 

كىذا الإىتماـ يتطمب نكعا مف الديملاراطية في التعامؿ مع المسنيف ب عطائيـ حرية 
إتخاذ اللارارات دكف فرض رأم معيف كعدـ إلزاميـ بالطاعة العمياء كالخ كع لما يمما عمييـ 

(، 0224)سامي عريفج، مف تعميمات بحيث يمنحكف ال رصة لمتعبير عف إرادتيـ 
الديملاراطية نظاـ إنساني  يؤكد عما قيمة ال رد ككرامتو الشخصية كالإنسانية كيلاػكـ عمػا ف

 (.0226)إبراىيم ناصر وصفاء شويحات، أساس مشاركة الأفراد في تنظيـ شؤكنيـ الحياتية 
ف ذا أدرؾ ال رد قيمة ككرامة الإنساف في مرحمة الشيخكخة ف ف ذلؾ سيدفعو إلي 

لاكؿ كال عؿ كالترفع عف إىانة المسف  كذلؾ في نطاؽ الرحمة التي أكصا التعامؿ برأفة في ال
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بيا الإسلبـ  كقاؿ الرسكؿ صؿ الله عميو كسمـ اإنما يرحـ الله مف عباده الرحماءا أم يرحـ الله 
كبالتالا فيك عامؿ ىاـ مف العكامؿ التا يجب مف عباده مف أتصؼ ببخلبؽ الرحمة كالرأفة  

ؼ مع المسف لمكاجية خبراتو السمبية التا تجمب لو الألـ كالمعاناة أف يتعامؿ بيا المشر 
كالتلاميؿ مف اللامؽ كالتكتر كالإكتئاب  كقد أشارت الدراسات التا قاـ بيا العديد مف العمماء 
كجكد علبقو إرتباطية مكجبة بيف الرأفة بالذات كالسعادة الن سية لممسف ببعتبارىا معززة 

بخلبؼ المسنيف الذيف يعاممكف باللاسكة  كافلايا الن سا كالأجتماعالمشخصية كداعمة ليا فا ت
(Allen & Knight, 2005; Neff et.al., 2007; Iskender, 2009) ، محمد(

 .(0270القضاه وعبير التميمي، 
كلدعـ التكافؽ الن سي كالإجتماعي لممسنيف لابد مف تحلايؽ المساكاة في تملاي 

يؽ شركط الك اية المعيشية طبلاا لميزاف العدالة الخدمات بيف المسنيف مف حيث تحلا
كالإنصاؼ  فالإسلبـ يكجب عما كؿ فرد أف يؤمنكا لبع يـ البعض الحد المطمكب مف 

 . (0270)شريف حورية، الك اؼ المعيشي 
أف معرفة المشرفيف لمك ع  George & Duguette (2006كقد أكدت دراسة )

ىتماماتو المعيشي الحالي لممسف مف حيث نجاحاتو ا لما ية كالحياتية  نشاطاتو كا 
كمف ثـ الإجتماعية  الدينية  الترفييية  كصداقاتو التي ي  ميا تزيد مف تلابؿ المشرؼ لممسف  

كبالتالي يساىـ ذلؾ في تلابؿ المسف لذاتو  كالذم يسيؿ إنجاز ىذه الأنشطة كالإىتمامات. 
يجابياتو كذلؾ إيمانا منو لمكصكؿ إلا يعتبر المثير المحرؾ لتلابؿ المشرؼ لممسف بسمبياتو كا  

 (Hoffman et.al., 2011; Alexander & Shelton, 2014)حياة أف ؿ لممسف 
كمف ىنا تبتي أىمية الثبات عما المبدأ عند التعامؿ مع المسف فالكفاء بالعيد الذم 

لثلاة يلاطعو ال رد فيـ يخص تحلايؽ إىتمامات كمتطمبات صاحبو في المكعد المحدد يزيد مف ا
كالإطئناف لدل صاحبو  إذا لـ يبتو في ىذا المكعد  كتكرر الأمر مرارا كبطمت كؿ الأعذار 

 (.0271)عبده يوسف، تلاطعت عرل الشراكة بينيـ بسبب عدـ الإلتزاـ  كعدـ الأمانة 
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أنو لابد مف تحسيف كتطكير أساليب ( 0277ىناء سلامة )كلذلؾ أكدت دراسة 
الملايميف بدكر الرعاية ليتمكنكا مف ملاابمة  قكط الحياة كتحسيف  معاممة المشرفيف مع المسنيف

شباع احتياجاتيـ الن سية كالاجتماعية كالصحية محلالايف بذلؾ جكدة الحياة.  سبؿ المعيشة كا 
إف م يكـ جكدة الحياة مف الم اىيـ المحيرة نظرا لإستخدامو في كثير مف المكاقؼ 

ف يشير إلا الصحة أك السعادة أك إلا الر ا عف المختم ة كفركع العمـ المتعددة فيمكف أ
الحياة أك فعالية الذات  كلذا تتعدد كجيات النظر حكؿ الطريلاة التي يمكف أف يلااس بيا  كما 
أف م يكـ جكد الحياة يتقير بتقير الزمف كبتقير حالة ال رد الن سية  كالمرحمة العمرية التي يمر 

لم رد ن سو في المكاقؼ المختم ة  فالمريض يرل  بيا  فالسعادة مثلب تحمؿ معاف متعددة
السعادة في الصحة  كال لاير يرل السعادة في الماؿ  كىكذا تتقير الم اىيـ مع تقير الظركؼ 

 .(0222)صلاح توفيق، المحيطة بال رد 
فجكدة الحياة كسيمة لمتعبير عف الرقي في مستكل الخدمات المادية كالإجتماعية التي 

مجتمع  كما يستخدـ أحيانا أخرل لمتعبير عف إدراؾ الأفراد للادرة ىذه الخدمات تلادـ لأفراد ال
داة حساسة لمتبثيرات آ  كىي (0221)أشرف عبد القادر، عما إشباع حاجاتيـ المختم ة 

البدنية كيتـ الكشؼ عنيا بدرجة الصحة عند ال رد  كاف العديد مف المشكلبت الصحية تخ ض 
ف عدـ ر ا المتملاي مف الرعاية الطبية كالتمري ية  كما تلااس مف جكدة الحياة الناتجة ع

 .(Borglin et.al., 2005)أي ا بلادرة ال رد عمي أداء أنشطة الحياة اليكمية 
عما أف جكدة الحياة تتحلاؽ ببف يعيش ال رد في  (0222زينب شقير )كىذا ما أكدتو 

ن عالية عما درجة مف اللابكؿ كالر ا  كأف يككف  حالة جيدة متمتعا بصحة بدنية  علامية  كا 
جتماعية عالية  را يا عف  قكم الإرادة  صامدا أماـ ال قكط التي تكاجية  ذا ك اءة ذاتية كا 
حياتو الأسرية كالمينية كالمجتمعية  محلالاا لحاجاتو كطمكحاتو  كاثلاا مف ن سو مير مقركر 

ف يككف مت ائلب لحا ره كملادرا لذاتو بما يجعمو يعيش شعكر السعادة كبما يشجعو كيدفعو لأ
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كمستلابمو  كمتمسكا بلايمو الدينية كالخملاية كالإجتماعية  منتميا لكطنو كمحبا لمخير  كمدافعا 
 عف حلاكقو كحلاكؽ القير كمتطمعا لممستلابؿ.

كبالتالي ف ف لجكدة الحياة أبعاد متعددة فلاد تشير إلي البعد الجسمي  الن سي  
صلاح  كما يصنؼ (،0224الوىاب كامل،  عبدالركحي )الإجتماعي  البيئي  الإستلالبلي  ك 

جكدة الحياة إلي المؤشرات المادية الخارجية مثؿ الحالة الصحية كالدخؿ  (0222توفيق )
المادم  الك ع الكظي ي  دعـ الأصدقاء كالأسرة  كالمؤشرات الذاتية الداخمية مثؿ السعادة  

 Jackson (2010)ياة  ككصؼ الر ا  كالإنعكاس الجيد عما كؿ سمات كجكانب الح
جكدة الحياة في ثلبثة أبعاد كىي الكينكنة كتشمؿ الكجكد البدني  الن سي كالركحي  الإنتماء 
كتشمؿ الإنتماء المكاني كالإجتماعي كالمجتمعي  السيركرة العممية كالترفييية كالتطكرية  

لصحي  الإجتماعي  أف أبعاد جكدة الحياة لممسنيف ىي البعد ا وبالتالي يري الباحثان
 كالن سي.

فالصحة البدنية ليا جانب كبير في إحساس المسف بجكدة الحياة الصحية حيث 
يشعر المسف بالمياقة كالك اءة  كتعطي لممسف ال رصة لممارسة النشاط البدني كالتي بدكرىا 

وىذا ما أكدتو كل من   (0272)سامية القطان وأخرون، تحلاؽ لو الرفاىية الإجتماعية 
جكدة الحياة الصحية تت مف الصحة  أف (0271( وفوزية داىم )0274خي مريم )ش

البدنية لم رد التي تشمؿ مؤشرات الطاقة  الحيكية  التعب  النكـ  الراحة  الألاـ  الأعراض 
كمختمؼ المؤشرات البيكلكجية  ككمما تحسنت ىذه المؤشرات عف طريؽ البرام  الإرشادية 

الدكرم  كتكفير الدعـ الن سي السيككلكجي كمما كانت اللادرات كالعلبجية  الكشؼ الطبي 
الأدائية لم رد أف ؿ كالتي تشمؿ الك ع الكظي ي  تنلاؿ ال رد  كالأنشطة اليكمية مما يمكنو مف 

ستمرار علبقات التكاصؿ الإجتماعي مع الأخريف.الإستلالبلية النسبية  ك   ا 
التكاصؿ الإجتماعي ال عاؿ لما لو  كلا تتحلاؽ جكدة الحياة الإجتماعية إلا مف خلبؿ

مف دكر في زيادة ميارات المسف مف حيث اللادرة عمي التعبير الإجتماعي في مكاقؼ الأداء 
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الإجتماعي كالذم يتـ مف خلبلو ترجمة حلايلاية للؤفكار كالمشاعر في صكرة ل ظية  كىي 
لعلبقات الإجتماعية كمف خلبؿ ا، بمثابة الأساس الذم تبنا عميو علبقات المسف الإجتماعية

ببشكاليا المختم ة لم رد  زيادة تلادير الذات  الدعـ الإجتماعي  الأشباع لحاجات الحب كالأمف 
كالصحة  كالمشاركة في الأنشطة المجتمعية  الثلاافية  الدينية  كالتركيحية المختم ة  كمع 

صلاح عراقي ومصطفي )إستمرار ىذه العلبقات تزيد جكدة الحياة الإجتماعية كمف ثـ الن سية 
 . (0222؛ تحية عبد العال، 0221مظموم، 

كيرتبط م يكـ جكدة الحياة الن سية ببعض المظاىر منيا اللايـ  الإدراؾ الذاتي  
الحاجات  م يكـ الإتجاىات  م يكـ الطمكح  م يكـ التكقع  إ افة إلا م اىيـ الر ا  

لإستلالبؿ  الحب  الخمؽ الرفيع  الثلاة التكافؽ  الصحة الن سية  الإرادة اللاكية  التكيؼ  ا
بالن س  اللادرة عما مكاجية المشكلبت  كىذه المظاىر تساىـ بشكؿ مباشر في تلاييـ ال رد 
لممؤشرات المك كعية في حياتو كالصحة  الدخؿ  مكاف الإقامة  الخدمات المتكفرة  العلبقات 

؛ 0221)محمد اليابط، سبة لم رد الإجتماعية كبناءا عميو يتحدد مستكل السعادة كالشلااء بالن
 (.0272صالح اليمص، 

العزلة الاجتماعية التي يعيشيا ملادمكا   مما سبق يمكن بمورة مشكمة الدراسة فيك
نعداـ الدعـ الإجتماعي كالمادم ليـ   خدمات رعاية المسنيف كبص ة خاصة المشرفيف كا 

إنخ اض كعييـ كثلاافتيـ بكي ية سكء إختيارىـ مف حيث إ افة إلا تدني دخكؿ ىؤلاء الأفراد ك 
التعامؿ مع المسنيف  عدـ الحصكؿ عما الدكرات التدريبية الكافية التي تؤىميـ لذلؾ  عدـ 
المتابعة الجيدة ليـ  قمة عدد المشرفيف بدكر الرعاية كالتي لا تتلبئـ مع أعداد المسنيف 

في حاجة إلا معاممة خاصة  الملايميف بيا  مع نلاص المكارد البيئة المحيطة  فيؤلاء المسنيف 
لأف ىذه ال ئة محركمة مف الرعاية الأسرية مما ينعكس سمبا عما حياتيـ عمكما ك عؼ 
علبقتيـ الإجتماعية مع الآخريػف  التكاسؿ  انخ اض م يكـ الذات  نلاص التركيز   عؼ 

ءة معاممة الثلاة بالن س  الإتكالية عما الآخريف بدرجة كبيرة. كما أف البيانات الخاصة ب سا
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المسنيف في المرافؽ المؤسسية أكثر ندرة في الدكؿ النامية كذلؾ لأف مؤسسات رعاية المسنيف 
تحاكؿ إظيار قياميا بدكرىا عمي أكمؿ كجو مف أجؿ خدمة سياسات كمصال  المؤسسة بدلا 

 وبالتالي يمكن إجمال مشكمة البحث في التساؤل الأتي:مف مصال  المسنيف الملايميف بيا  
 علبقة أساليب معاممة المشرفيف لممسنيف بجكدة حياتيـ؟  ما

 أىداف البحث:
)الإىتماـ  دراسة أساليب معاممة المشرفيف لممسنيف بببعادىا  ييدف البحث بصفة رئيسية إلى

كعلبقتو بجكدة حياتيـ بببعادىا الديملاراطية  الرأفة  المساكاة  التلابؿ  الثبات عمي المبدأ( 
 وذلك من خلال مجموعة من الأىداف الفرعية الأتية:( ة  الن سية)الصحية  الاجتماعي

 تحديد مستكم أساليب معاممة المشرفيف بببعادىا لممسنيف.  -ُ
 تحديد مستكم مستكم جكدة الحياة بببعادىا لممسنيف.  -ِ
ت سير العلبقة الارتباطية بيف بعض المتقيرات الإجتماعية كالإقتصادية )عدد المشرفيف  -ّ

ر  عدد فترات عمؿ المشرؼ بالدار  مؤىؿ المشرؼ  سف المشرؼ  عدد سنكات خبرة بالدا
المشرؼ  الدخؿ الشيرم لممشرؼ  عمر المسف  الحالة الصحية لممسف  المستكم التعميمي 
لممسف  الدخؿ الشيرم لممسف  الإىتماـ  الديمكقراطية  الرأفة  الثبات عمي المبدأ( ككؿ مف 

 ىا مف قبؿ المشرفيف كجكدة الحياة بببعادىا لممسنيف. أساليب المعاممة بببعاد
أساليب المعاممة بببعادىا مف قبؿ المشرفيف كجكدة الحياة ت سير الإختلبفات في كؿ مف  -ْ

 كفلاا لنكع الدار  جنس المسف. بببعادىا لممسنيف 
ياة بببعادىا تلاييـ التبايف في كؿ مف أساليب المعاممة بببعادىا مف قبؿ المشرفيف كجكدة الح -ْ

 لممسنيف كفلاا لمحالة الإجتماعية لممسف. 
عدد فترات عمؿ المشرؼ بالدار  الدخؿ الشيرم تبثير بعض المتقيرات المستلامة ) -ٓ

 ( عما جكدة حياة المسنيف.لممشرؼ  عمر المسف  الديمكقراطية  الثبات عمي المبدأ
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 فروض البحث:
ساليب المعاممة بببعادىا )الإىتماـ  الديملاراطية  كجكد علبقة إرتباطية دالة إحصائيا بيف أ -ُ

الرأفة  المساكاة  التلابؿ  الثبات عمي المبدأ( مف قبؿ المشرفيف  كجكدة الحياة بببعادىا 
 ( لممسنيف.)الصحية  الاجتماعية  الن سية

علبقػػة إرتباطيػػة دالػػة إحصػػائيا بػػيف بعػػض المتقيػػرات الإجتماعيػػة كالإقتصػػادية )عػػدد  كجػػكد -ِ
شرفيف بالدار  عدد فترات عمؿ المشرؼ بالدار  مؤىؿ المشرؼ  سف المشػرؼ  عػدد سػنكات الم

خبػػػػرة المشػػػػرؼ  الػػػػدخؿ الشػػػػيرم لممشػػػػرؼ  عمػػػػر المسػػػػف  الحالػػػػة الصػػػػحية لممسػػػػف  المسػػػػتكم 
التعميمػػػػي لممسػػػػف  الػػػػدخؿ الشػػػػيرم لممسػػػػف(  ككػػػػؿ مػػػػف أسػػػػاليب المعاممػػػػة بببعادىػػػػا مػػػػف قبػػػػؿ 

 لممسنيف.ىا المشرفيف  كجكدة الحياة بببعاد
مف أساليب المعاممة بببعادىا مػف قبػؿ المشػرفيف  كجػكدة كجكد فركؽ دالة إحصائيا في كؿ  -ّ

 لممسنيف كفلاا لنكع الدار.الحياة بببعادىا 
مف أساليب المعاممة بببعادىا مف قبؿ المشػرفيف  كجػكدة كجكد فركؽ دالة إحصائية في كؿ  -ْ

 سف.لممسنيف كفلاا لجنس المالحياة بببعادىا 
مف أساليب المعاممة بببعادىا مف قبؿ المشرفيف  كجكدة في كؿ كجكد تبايف داؿ إحصائيان  -ٓ

 لممسنيف كفلاا لمحالة الإجتماعية لممسف.الحياة بببعادىا 
عدد فترات عمؿ المشرؼ بالدار  الدخؿ تختمؼ نسبة مشاركة بعض المتقيرات المستلامة ) -ٔ

مع جكدة حياة المسنيف طبلاا ( اطية  الثبات عمي المبدأالشيرم لممشرؼ  عمر المسف  الديمكقر 
 لأكزاف معاملبت الإنحدار كدرجة الإرتباط معيا.

 أىمية البحث:
 أولا: الأىمية لمتخصص

تسميط ال كء عمي أساليب معاممة المشرفيف لممسنيف بدكر الرعاية يسيـ في المزيد مف  -ُ
 عممية في ىذا المجاؿ.ال يـ ليذه الأساليب كخاصا مع ندرة الدراسات ال
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مستكل أساليب  رفع في تسيـ التي كالآليات السبؿ بعض إقتراح في النتائ  تكظيؼ -ِ
تشكؿ قاعدة معرفية كنظرية  معاممة المشرفيف لممسنيف بدكر الرعاية  كجكدة حياة المسنيف التي

 .لمباحثيف
فيف لممسنيف بدكر يعتبر البحث إ افة لمتخصص بالتعرض لمتقير أساليب معاممة المشر  -ّ

نعكاسو عما جكدة حياتيـ.  الرعاية كا 
يمثؿ البحث مساىمة عممية بحثية للئنطلبؽ منيا إلا بحكث قادمة تتكامؿ مع باقي  -ْ

 الدراسات عمي المسنيف.
 ثانيا: الأىمية لممجتمع

 تناكؿ البحث شريحة ىامة مف المجتمع كىـ فئة المسنيف الملايميف بدكر الرعاية. -ُ
كيز عما الإستثمار الأمثؿ لممسنيف كبحد أىـ المكارد البشرية كزيادة ك اءتيـ كفاعميتيـ التر  -ِ

 بالمجتمع.
م يكـ أساليب معاممة المسنيف مف الم اىيـ المعاصرة التا ترتلاي بالعنصر البشرم فا  -ّ

 منظمات المجتمع المعاصر. 
اية ككذلؾ العامميف في ىذه الكصكؿ إلي نتائ  تخدـ شريحة المسنيف الملايميف بدكر الرع -ْ

 الدكر كبص ة خاصة المشرفيف.
يعد تك ي  أساليب معاممة المشرفيف لممسنيف بدكر الرعاية كتبثيرىا السمبي كالإيجابي مف  -ٓ

المك كعات التي تحتاج لدراسة لتحديد أساليب المعاممة المناسبة لممسف كأىميتيا في تحسيف 
 .جكدة حياتيـ

 الأسموب البحثي:
 : مصطمحات البحث العممية والإجرائيةأولا
  ىي العلبقات الإنسانية بيف الناس كت اعميـ في المجتمع الذم يعيشكف أساليب المعاممة -7

فيو  في شتي جكانب الحياة الإجتماعية كالثلاافية كالسياسية  كمرافلاو العممية كالتعميمية 
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ظمة التي تجمع الناس في شكؿ كالأسرية  كينطبؽ ذلؾ بطبيعة الحاؿ عمي المؤسسة أك المن
  (0224)عودة عبد الله، مف أشكاؿ التنظيـ بقرض الكصكؿ إلي ىدؼ معيف مشترؾ 

مجمكعة مف الطرؽ كالسمككيات التي يمارسيا المشرؼ مع المسف بدكر ويعرف إجرائيا بأنيا 
ة  التلابؿ  الرعاية في مختمؼ المكاقؼ الحياتية مثؿ الإىتماـ  الديمكقراطية  الرأفة  المساكا

 كالثبات عمي المبدأ. 
سمكؾ إيجابي ناشئ عف مبالاة أك إكتراث ال رد بكاجباتو  كالتي مف شبنيا  -الإىتمام: -0

نجاح المشرؼ  ويعرف إجرائيا بأنو  (0277)عادل شكري، الحيمكلة مف كقكع نتائ   ارة 
ممبس كالحماية بالإ افة بدكر الرعاية مف إمداد المسف بالحاجات الأساسية كالطعاـ كالماء كال

 إلي الخدمات الصحية  الإجتماعية  كالن سية.
تخاذ اللارارات الديموقراطية -0   أسمكب حياة يلاكـ عما حرية ال رد في إبداء الرأم كالت كير كا 

قدرة  ويعرف إجرائيا بأنو  (0271)أكاديمية الديموقراطية الإجتماعية، دكف تتدخؿ مف أحد 
رشا تخاذ اللارارات الشخصية المشرؼ عمي نص  كا  د المسف مع إعطاءه حرية إبداء الرأم كا 

   .بن سو دكف تتدخؿ منو
   رقة في اللامب أك إرادة تلات ي الإحساف كالخير إلي الأخريف كدفع الشر عنيـالرأفة -4

إستخداـ المشرؼ لأساليب العطؼ كالرقة  (، وتعرف إجرائيا بأنيا0276)عمي مصطفي، 
 دلا مف العلااب البدني كالم ظي عند التعامؿ مع المسف.كالش لاة كالإحساف ب

ذابة كؿ الحكاجز مف أم مصدر كانت  كأف النػاس سكاء لا المساواة -1   إزالة كؿ ال كارؽ كا 
(، 0272)إنطوان ميخائيل وأخرون، ي رؽ بينيـ ماؿ كلا منصب كلا ديف كلا شرع كلا جنس

 المسنيف في المعاممة. تكخي المشرؼ العدالة بيف وتعرف إجرائيا بأنيا
ىي عممية ذاتية لا تعتمد عمي ككف البيئة محببة أك بقي ة كلكف تعتمد عمي التقبل:  -6

 ,Bernard)  كما يعرفو (Williams & Lynn, 2010)تكجيات ال رد نحك ما حكلو 
ببنو إستعداد لدل ال رد مف خلبلو يسم  لمناس ب عؿ أك قكؿ أك إعتلااد ما يريدكنو  (2014
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رمبة المشرؼ لمتعامؿ ب ن تاح مع المسف  ، ويعرف إجرائيا بأنوكف معاقبتيـ أك إنتلاادىـبد
  بصرؼ النظر عف مميزاتو كعيكبو.

ىك إلجاـ الن س كقسرىا ىمي طريؽ الحؽ كالخير كعدـ الإلت ات  -الثبات عمي المبدأ: -1
إستلارار المشرؼ  ويعرف إجرائيا بأنو  (0221)محمد الشريف، إلي نكازع الن س كالطقياف 

 .عما قكاعد كقكانيف ثابتة عند التعامؿ مع المسف
)خميل  ىـ الأشخاص الممميف بطرؽ كقكاعد رعاية كحؿ مشكلبت المسنيفالمشرفين:  -2

الأشخاص المرافلايف كالملايميف بشكؿ (، ويعرف إجرائيا بأنيم 0221المعايطة وأخرون، 
 اللاائميف عمي رعايتو.   مستمر مع المسف  الممميف ببساليب التعامؿ  ك 

مؤسسات إجتماعية تخصصت في رعاية فئة مف فئات المجتمع  دور رعاية المسنين: -1
كىـ كبار السف مف الجنسيف  تلادـ ليـ كافة أنكاع الرعاية الصحية كالاجتماعية كالن سية 

، (0221)محمد فيمي، كالثلاافية كالتركيحية  كقد تككف ىذه المؤسسات حككمية أك أىمية 
مراكز حككمية أك أىمية تابعة لكزارة الت امف الإجتماعي مخصصة  ويعرف إجرائيا بأنيا

 للؤفراد المسنيف مف الجنسيف الذيف ليس لدييـ مبكل أك مف يتك ؿ بيـ.
ىي مدم إحساس ال رد بالحياة التي يعيش فييا  ف ذا كانت بالنسبة لو جودة الحياة:  -1

كالتجديد ف نيا تككف إيجابية  أما إذا كانت مممة كمظممة كلا  سعيدة كمبيجة كتدعك إلي الإقباؿ
 (،  وتعرف إجرائيا بأنيا0222)تياني منيب، تشبع إمكاناتو كطمكحاتو ف نيا تككف سمبية 

درجة الر ا التي يشعر بيا المسف تجاه المظاىر المختم ة في الحياة  مدل سعادتو بالكجكد 
 احي الصحية كالإجتماعية كالن سية.الإنساني بدكر الرعاية  كتشمؿ النك 

كتماؿ الك اءة البدنية مع الخمك  جودة الحياة الصحية: -ٖ ىي تمتع ال رد بالسلبمة الجسدية كا 
ر ا المسف  (، ويعرف إجرائيا بأنو0226)عمي كاظم وعبد الخالق البيادلي،  مف الأمراض

 عف حالتو الصحية كقدرتو عمي التعايش معيا بدكر الرعاية.
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ىي إقامة علبقات إنسانية إيجابية مع الأخريف كتحلايؽ الدعـ  جودة الحياة الإجتماعية: -2
قدرة المسف  (، ويعرف إجرائيا بأنو0226)عمي كاظم وعبد الخالق البيادلي، الإجتماعي 

عمي تككيف العلبقات الشخصية مع الاخريف ف لب عف ممارستو للؤنشطة الخدمية كالدينية 
 حية بدكر الرعاية. كالترفييية كالتركي

تعرؼ ببنيا حالة دائمة نسبيان يككف فييا ال رد متكافلاا سيككلكجيا  جودة الحياة النفسية: -72
أسامة مصطفي   كما يعرفيا (0221)حامد زىران،  كيشعر بالسعادة مع ن سو كمع الأخريف

الأمرض  ببنيا شعكر ال رد بالإستلارار السيككلكجي كالسلبمة العلامية كخمكه مف (0277)
 الحالة السيككلكجية لممسف بدكر الرعاية. ، وتعرف إجرائيا بأنياالسيككلكجية

تعر يـ  إزدياد مع الإنخ اض إلا كحيكيتيـ قكتيـ تتجو الذيف الأشخاص ىـ المسنين: -77
 الحركة عند كالإجياد بالتعب شعكرىـ كتزايد الشيخكخة أمراض كخاصة بالأمراض للئصابة
)شريف حورية، ن سية  آثار ذلؾ عما كيترتب العمؿ كتكق يـ عف الإنتاج عما قدراتيـ كنلاص
ببنيـ الأشخاص الذيف تجاكزكا سف الستيف كالمحاليف لمتلااعد عف ويعرف إجرائيا   (0270

 العمؿ كالملايميف بدكر الرعاية. 
 ثانيا: منيج البحث

عما الكصؼ  أستخدـ فا ىذا البحث المني  الكص ي التحميمي كىك المني  الذل يلاكـ
الدقيؽ كالت صيمي لمظاىرة أك مك كع الدراسة قيد البحث كص ا كميا أك كص ا نكعيا كبالتالي 
فيك ييدؼ أكلا إلا جمع بيانات كمعمكمات كافية كدقيلاة عف الظاىرة كمف ثـ دراسة كتحميؿ ما 

ضي دلال القاتـ جمعو بطريلاة مك كعية كصكلا إلا العكامؿ المؤثرة عما تمؾ الظاىرة )
 .(0221ومحمود البياتي، 
 ثالثا: حدود البحث

( مسف تجاكزكا سف الستيف كالمحاليف لمتلااعد َُٖ  اشتممت عينة الدراسة عما )حدود بشريو
 .عف العمؿ كالملايميف بدكر الرعاية  كالعينة تـ اختيارىا بطريلاة مر ية عمدية
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دم المسنيف بالحي اللابمي دار الرعاية الإجتماعية كناتـ تطبيؽ البحث في   حدود مكانية
بمدينة شبيف الككـ  مؤسسة دار السعادة لممسنيف بطنطا  مؤسسة فؤاد حبيب لممسنيف عمي 

 طريؽ اللااىرة الإسماعمية الصحراكم  دار رعاية المسنيف بمدينة السادات.
  تـ تطبيؽ إستمارات الإستبياف مف منتصؼ شير يكنيك إلا بداية شير سبتمبر حدود زمنية

 .َُِٖ لعاـ
 رابعا: أدوات البحث

 إشتممت أدوات البحث عمى ما يمي: )إعداد الباحثان(
 إستمارة البيانات العامة الخاصة بالدار كالمسنيف. -ُ
 إستبياف أساليب معاممة المشرفيف لممسنيف. -ِ
 إستبياف جكدة حياة المسنيف. -ّ
 
 إستمارة البيانات العامة الخاصة بالدار والمسنين -7

د إستمارة البيانات العامة بيدف التعرف عمى عينة الدراسة ووصفيا والاستفادة تم إعدا
 منيا لمتحقق من فروض الدراسة الحالية، وقد اشتممت عمى مايمى:

عدد ( عمي الترتيب. ِ  ُتـ تلاسيميا إلا فئتيف )حككمي  خاص( بترميز ) نوع الدار:
مشرؼ   َٓلأقؿ مف  ِٓمشرؼ  مف ِٓفئات )أقؿ مف  ْتـ تلاسيميا إلي المشرفين بالدار: 

عدد فترات ( عمي الترتيب. ْ  ّ  ِ  ُمشرؼ فبكثر( بتلايـ ) ٕٓمشرؼ   ٕٓلأقؿ مف  َٓ
  ُفئات )فترة كاحدة  فترتيف  ثلبث فترات( بتلايـ ) ّتـ تلاسيميا إلي عمل المشرفين بالدار: 

أ كيكتب  إبتدائي  فئات )يلار  ٕقسـ إلي المستوى التعميمي لممشرف: ( عمي الترتيب. ّ  ِ
  ْ  ّ  ِ  ُإعدادم  تعميـ متكسط  تعميـ فكؽ متكسط  تعميـ جامعي  دراسات عميا( بتلايـ )

لأقؿ مف  َّسنة   َّفئات )أقؿ مف  ْقسـ إلي  سن المشرف:( عما الترتيب. ٕ  ٔ  ٓ
عدد ( عمي الترتيب. ْ  ّ  ِ  ُسنة فبكثر( بتلايـ ) َٓسنة   َٓلأقؿ مف  َْسنة   َْ
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سنكات لأقؿ  ٓسنكات   ٓفئات ىي )أقؿ مف  ْتـ تلاسيمو إلا  ات خبرة المشرف بالدار:سنو 
( عما ْ  ّ  ِ  ُبتلايـ ) سنة فبكثر( ُٓسنة   ُٓسنكات لأقؿ مف  َُ سنكات  َُمف 

لأقؿ مف  ََّجنيو   ََّفئات ) أقؿ مف  ٔقسـ إلي  الدخل الشيري لممشرف:الترتيب. 
لأقؿ مف  ََُِجنيو   ََُِلأقؿ مف  ََٗيو  جن ََٗلأقؿ مف  ََٔجنيو   ََٔ

 جنس المسن: ( عمي الترتيب.ٔ  ٓ  ْ  ّ  ِ  ُجنيو فبكثر( بتلايـ ) ََُٓجنيو   ََُٓ
فئات  ّقسـ إلي  سن المسن:( عمي الترتيب. ِ  ُقسـ إلا فئتيف )ذكر  أنثي( بترميز )

( عمي ّ  ِ  ُسنة فبكثر( بتلايـ ) َٖسنة   َٖلأقؿ مف  َٕسنة   َٕلأقؿ مف  َٔ)
فئات )أعزب  متزكج  مطمؽ  أرمؿ( بترميز  ْقسـ إلي  الحالة الإجتماعية لممسن:الترتيب. 

قسـ إلي فئتيف )مير مستلار صحيا   الحالة الصحية لممسن:( عمي الترتيب. ْ  ّ  ِ  ُ)
فئات  ٖقسـ إلي  :المستوى التعميمي لممسن( عمي الترتيب. ِ  ُمستلار صحيا( بتلايـ )

لارأ كيكتب  إبتدائي  إعدادم  تعميـ متكسط  تعميـ فكؽ متكسط  تعميـ جامعي  )أمي  ي
قسـ الدخل الشيري لممسن: . ( عمي الترتيبٖ  ٕ  ٔ  ٓ  ْ  ّ  ِ  ُدراسات عميا( بتلايـ )

جنيو   ََٗلأقؿ مف  ََٔجنيو   ََٔلأقؿ مف  ََّجنيو   ََّفئات ) أقؿ مف  ٔإلي 
  ُجنيو فبكثر( بتلايـ ) ََُٓجنيو   ََُٓقؿ مف لأ ََُِجنيو   ََُِلأقؿ مف  ََٗ

 ( عمي الترتيب.ٔ  ٓ  ْ  ّ  ِ
 إستبيان أساليب معاممة المشرفين لممسنين  -0
 البحكث عما الإطلبعطبلاا لمتعريؼ الإجرائي كبعد  الاستبياف تـ بناء :الإستبيان بناء -

للئست ادة منيا فا ك ع  يفببساليب معاممة المشرفيف لممسن ترتبط كالتا السابلاة كالدراسات
 بنكد الإستبياف. 

)الإىتماـ  الديمكقراطية  أبعاد  ٔعبارة تـ تحديدىا في  َٕأشتمؿ عما  : الإستبيان وصف -
كتـ تلاسيـ مستكياتيا بطريلاة المدل لمدرجات الرأفة  المساكاة  التلابؿ  الثبات عمي المبدأ(  

 الحلايلاية للئستبياف كىا 
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 امالبعد الأول: الإىتم
عبارة ككانت  ُٔعبارة سالبة الإتجاه أم  ِعبارة مكجبة الإتجاه ك ُْ ـ     

  ِ  ّالإستجابة عمي ىذا المحكر كفلاا لملاياس ثلبثي متصؿ )دائما  أحيانا  نادرا(  بتلاييـ )
( لمعبارات سالبة الإتجاه  كأشتمؿ عما عبارات ّ  ِ  ُ( لمعبارات مكجبو الإتجاه كبتلايـ )ُ

 كتصدم المشرؼ بن سو لكؿ مف يعتدم عمي المسف ل إىتماـ المشرؼ بالمسف تدكر حكؿ مد
مب المشرؼ أف يطمع عمي أم مشكمة تلاابؿ المسف  رعايتو رعاية جيدة  تمبيو كؿ طمباتو  ط

الحرص عمي تناكلو لقذائو بصكرة جيدة  المتابعة ب ىتماـ لكؿ تحركاتو داخؿ كخارج الدار  
كزياراتو  مرافلاة المشرؼ لممسف إلي الطبيب أثناء مر و   تكلي مرافلاتو في كؿ مشاكيره

عدـ السماح لو  إطمئناف المشرؼ عمي المسف أثناء نكمو  الملببس التي تناسبو إختياره 
بالأكؿ خارج الدار  إىماؿ كجيات نظره في أم مشكمة  طمب المشرؼ الإتصاؿ عندما 

رؼ بمصمحة المسف  حرص يصادؼ المسف أم مشكمة خارج الدار  عدـ إىتماـ المش
إح ار المشرؼ لكثيرا مف الأشياء حتي لك لـ يطمبيا  المشرؼ عمي أف يككف المسف نظي ا 

درجة كالدرجة الصقرل  ْٖ= ّ×ُٔالمسف  ككانت الدرجة العظما ليذا المحكر 
درجة(  مستكل  ِٕملاسمو إلا ثلبثة مستكيات مستكل منخ ض )أقؿ مف  ُٔ=ُ×ُٔ

-ْٖدرجة فبكثر(  حيث كاف المدل  ّٖدرجة(  مستكل مرت ع )  ّٖلأقؿ مف  ِٕمتكسط )
 (.7كما ىو موضح في جدول ). ُُ=ّ÷ِّ  طكؿ ال ئة ِّ=ُٔ

 البعد الثاني: الديمقراطية
عبارة  ككانت  ُّعبارات سالبة الإتجاه أم  ٖعبارات مكجبة الإتجاه ك ٓ ـ     

( ُ  ِ  ّنعـ  أحيانا  لا(  بتلاييـ )الإستجابة عمي ىذا المحكر كفلاا لملاياس ثلبثي متصؿ ) 
( لمعبارات سالبة الإتجاه  كأشتمؿ عما عبارات تدكر ّ  ِ  ُلمعبارات مكجبو الإتجاه كبتلايـ )

في أم مك كع أك حكؿ مدل ديملاراطية المشرؼ مع المسف كعدـ مناقشة المشرؼ لممسف 
صو  الحرص عمي معرفة قرار يتخذه  سماح المشرؼ لممسف ب بداء الرأم في الامكر التي تخ
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كجية نظره في بعض الأمكر كالأحداث اليامة  السماح بلارأة أم كتب أك مجلبت أك صحؼ  
يترؾ المشرؼ لممسف حرية مشاىدة  البرام  كالأفلبـ التي ي  ميا  إصرار المشرؼ عمي 
معرفة كمخاطبة كؿ مف يتصؿ بالمسف تمي كنيا. إللااء تحية الصباح مف قبؿ المسف عمي 

التدخؿ   شرؼ يكميا بالأمر  إتخاذ المشرؼ رأيا يصعب عمي المسف إقناعو بالعدكؿ عنوالم
فرض طاعو المسف   في إختيار أصدقائو  إستبذاف المشرؼ أكلا قبؿ أف ي عؿ المسف أم شيء

لممشرؼ في كؿ أمر  سماح المشرؼ لممسف بالخركج مف الدار عندما يشاء  إكثار إعطاء 
درجة  ّٗ= ّ×ُّكامر لممسف  ككانت الدرجة العظما ليذا المحكر المشرؼ التعميمات كالأ

 ِِملاسمو إلا ثلبثة مستكيات مستكل منخ ض )أقؿ مف  ُّ=ُ×ُّكالدرجة الصقرل 
درجة فبكثر(  حيث  ُّدرجة(  مستكل مرت ع ) ُّلأقؿ مف  ِِدرجة(  مستكل متكسط )

 (.7دول )كما ىو موضح في ج. ٗ=ّ÷ِٔ  طكؿ ال ئة ِٔ=ُّ-ّٗكاف المدل 
 البعد الثالث: الرأفة

عبارات سالبة ككانت الإستجابة عمي ىذا المحكر كفلاا لملاياس ثلبثي متصؿ )نعـ   َُ ـ  
(  كأشتمؿ عما عبارات تدكر حكؿ مدل رأفة المشرؼ مع المسف ّ  ِ  ُأحيانا  لا(  بتلايـ )

لممسف بشدة إذا  ك عتبار المشرؼ أف العنؼ أف ؿ كسيمة لمتعامؿ مع المسف  نير المشرؼ
عبر عف م بو  إظيار أثار عنؼ المشرؼ عمي جسـ المسف  إفتلااد المشرؼ السيطرة عمي 
أعصابو كيعنؼ المسف عند تعاممو معو  حرماف المسف مف الطعاـ دكف سبب كا    الشعكر 
بالحرماف مف عاط ة المشرؼ عمي المسف  حرماف المسف مف الشيء المحبب لو  ك ع 

ي حرية المسف داخؿ الدار  مخاصمة المشرؼ لممسف ل ترات طكيمة  تيديد المشرؼ قيكد عم
درجة كالدرجة  َّ= ّ×َُككانت الدرجة العظما ليذا المحكر المسف بالطرد مف الدار  

درجة(   ُٕملاسمو إلا ثلبثة مستكيات مستكل منخ ض )أقؿ مف  َُ=ُ×َُالصقرل 
درجة فبكثر( حيث كاف المدل  ِْ) درجة(  مستكل مرت ع ِْلأقؿ مف  ُٕمستكل متكسط )

 (.7كما ىو موضح في جدول ). ٕ=ّ÷َِ  طكؿ ال ئة َِ=َُ-َّ
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 البعد الرابع: المساواة
عبارات  ككانت  َُعبارات سالبة الإتجاه أم  ٕعبارات مكجبة الإتجاه ك ّ ـ     

( ُ  ِ  ّ)الإستجابة عمي ىذا المحكر كفلاا لملاياس ثلبثي متصؿ ) نعـ  أحيانا  لا(  بتلاييـ 
( لمعبارات سالبة الاتجاه  كأشتمؿ عما عبارات تدكر ّ  ِ  ُلمعبارات مكجبو الإتجاه كبتلايـ )

حكؿ مدل مساكاة المشرؼ بيف المسنيف في أسمكب التعامؿ ك ذا أشتكا المسف مف أحد 
المسنيف بالدار ينصره المشرؼ عميو  معزة المشرؼ لأخكاتو المسنيف أكثر منو  إعطاء 

ىتماما أكثر منو  سرياف أكامر المشرؼ عمي كؿ المسنيف  المشرؼ لأخكاتو المسنيف عط ا كا 
بالدار  ت اىـ المشرؼ مع أخكاتو المسنيف أكثر منو  معاممة المشرؼ لجميع المسنيف معاممة 
كاحدة  الإىتماـ بتمبية طمبات أخكاتو المسنيف أكثر مف إىتمامو بطمباتو  تخصيص المشرؼ 

ء دكف بلايو المسنيف  إذا تشاجر المسف مع أحد المسنيف بالدار ف ف المشرؼ أحد المسنيف بشي
ككانت الدرجة يحكـ بينيـ بالعدؿ  معاممة الأمراب بطريلاة أف ؿ مف التي يعاممو بيا  

ملاسمو إلا ثلبثة  َُ=ُ×َُدرجة كالدرجة الصقرل  َّ= ّ×َُالعظما ليذا المحكر 
درجة(   ِْلأقؿ مف  ُٕ  مستكل متكسط )درجة( ُٕمستكيات مستكل منخ ض )أقؿ مف 

كما . ٕ=ّ÷َِ  طكؿ ال ئة َِ=َُ-َّدرجة فبكثر( حيث كاف المدل  ِْمستكل مرت ع )
 (.7ىو موضح في جدول )
 البعد الخامس: التقبل

عبارة  ككانت الإستجابة  ُُعبارات سالبة الإتجاه أم  ٔعبارات مكجبة الإتجاه ك ٓ ـ 
( لمعبارات ُ  ِ  ّس ثلبثي متصؿ ) نعـ  أحيانا  لا(  بتلاييـ )عمي ىذا المحكر كفلاا لملايا

( لمعبارات سالبة الاتجاه  كأشتمؿ عما عبارات تدكر حكؿ ّ  ِ  ُمكجبو الإتجاه كبتلايـ )
مدل تلابؿ المشرؼ لممسف كعدـ تشجيع المشرؼ أف يحكي المسف لو عف مشاكمو الخاصة  

أفكار المسف كيعتبرىا تافية  معاممة المسف  إتساع صدره لكؿ ما تلاكلو  عدـ تلابؿ المشرؼ
برفؽ كىدكء  إستمتاع المشرؼ بالحديث مع المسف عف أمكر الساعة  إبتساـ المشرؼ لممسف 
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كمما يراه  معاممة المشرؼ لممسف كبنو مشكمة في مجاؿ عممو  إعتبار المشرؼ صديلاا 
مسف كيحلاره أماـ أخكاتو لممسف  الإجابة عمي كؿ أسئمة المسف ب يؽ  سخرية المشرؼ مف ال

 ّّ= ّ×ُُككانت الدرجة العظما ليذا المحكر المسنيف  تصيد المشرؼ أخطاء المسف  
 ُٖملاسمو إلا ثلبثة مستكيات مستكل منخ ض )أقؿ مف  ُُ=ُ×ُُدرجة كالدرجة الصقرل 

درجة فبكثر( حيث  ِٓدرجة(  مستكل مرت ع ) ِٓلأقؿ مف  ُٖدرجة(  مستكل متكسط )
 (.7كما ىو موضح في جدول ). ٕ=ّ÷ِِ  طكؿ ال ئة ِِ=ُُ-ّّكاف المدل 

 البعد السادس: الثبات عمي المبدأ
عبارات سالبة الإتجاه  ككانت الإستجابة عمي ىذا المحكر كفلاا لملاياس ثلبثي متصؿ  َُ ـ 

(  كأشتمؿ عما عبارات تدكر حكؿ مدل ثبات المشرؼ في ّ  ِ  ُ)نعـ  أحيانا  لا( بتلايـ )
المسف ككعد المشرؼ ب جابة طمبات المسف كلكنو لا ي عؿ ذلؾ  إعطاء تعميمات رأيو مع 

محددة في يكـ ما كفي اليكـ التالي يعطيو تعميمات معاكسة  تشجيع المسف أحيانا كيجعمو 
يشعر باليبس أحيانا أخرم  عطؼ المشرؼ عمي السمف في بعض المكاقؼ كيلاسك عميو بشدة 

مي المسف عندما يككف معتؿ المزاج كيككف مت اىما معو في مكاقؼ أخرم  ثكرة المشرؼ ع
عندما ييدأ  عدـ إتباع المشرؼ قكاعد ثابتو لمتعامؿ مع المسف  أمر المشرؼ باتباع المسف 
سمككيات تناقض ما يبمر بو أخكاتو المسنيف  تسام  المشرؼ مع المسف عند خركجو عف 

لمشرؼ بالمسف عندما يككف مري ا فلاط  نظاـ الدار عندما يككف صافي المزاج فلاط  إىتماـ ا
ككانت الدرجة العظما معاممة المشرؼ لممسف ب حتراـ عندما يككف ىناؾ أمراب داخؿ الدار  

ملاسمو إلا ثلبثة مستكيات  َُ=ُ×َُدرجة كالدرجة الصقرل  َّ= ّ×َُليذا المحكر 
تكل درجة(  مس ِْلأقؿ مف  ُٕدرجة(  مستكل متكسط ) ُٕمستكل منخ ض )أقؿ مف 

كما ىو . ٕ=ّ÷َِ  طكؿ ال ئة َِ=َُ-َّدرجة فبكثر( حيث كاف المدل  ِْمرت ع )
 (.7موضح في جدول )
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 ُُٕمستكل منخ ض )أقؿ مف  كما قسمت أساليب معاممة المشرفين لممسنين إلي:    
درجة فبكثر(   ُْٔدرجة(  مستكل مرت ع ) ُْٔلأقؿ مف  ُُٕدرجة(  مستكل متكسط )

= ُ×َٕدرجة كالدرجة الصقرل َُِ=  ّ×َٕلعظما ليذا الاستبياف حيث كانت الدرجة ا
 ّ÷َُْ  طكؿ ال ئة َُْ=  َٕ -َُِملاسمو إلا ثلبثة مستكيات حيث كاف المدل  َٕ
 (.7كما ىو موضح في جدول ) ْٕ= 

 أعخ١ٌذ ِؼخٍِش حٌّؾشف١ٓ ٌٍّغ١ٕٓ رؤرؼخدٖ( طٛص٠غ دسؿخص حعظز١خْ 0ؿذٚي )

 هٛي حٌفجش حٌّذٜ أػٍٝ ل١ّش ألً ل١ّش ٓأعخ١ٌذ ِؼخٍِش حٌّؾشف١ٓ ٌٍّغ١ٕ

 00 09 18 03 ح٦٘ظّخَحٌزؼذ ح٤ٚي: 

 9 93 09 00 حٌذ٠ّمشحه١شحٌزؼذ حٌؼخٟٔ: 

 7 91 01 01 حٌشحفشحٌزؼذ حٌؼخٌغ: 

 7 91 01 01 حٌزؼذ حٌشحرغ: حٌّغخٚحس

 7 99 00 00 حٌزؼذ حٌخخِظ: حٌظمزً

 7 91 01 01 حٌزؼذ حٌغخدط: حٌؼزخص ػٍٟ حٌّزذأ

 17 011 901 71 اؿّخٌٟ أعخ١ٌذ حٌظؼخًِ

 
  جودة الحياة المسنين إستبيان -0
 البحكث عما الإطلبعطبلاا لمتعريؼ الإجرائي كبعد  ستبيافالإ تـ بناء :ستبيانالإ بناء -

 ستبياف. ست ادة منيا فا ك ع بنكد الإللئ بجكدة حياة المسنيف ترتبط كالتا السابلاة كالدراسات
جكدة الحياة عبارة تـ تحديدىا في ثلبثة أبعاد ) ّٗأشتمؿ عما  : ستبيانالإ وصف -

( كتـ تلاسيـ مستكياتيا بطريلاة المدل جكدة الحياة الإجتماعية  جكدة الحياة الن سية  الصحية
 لمدرجات الحلايلاية للئستبياف كىا 

 جودة الحياة الصحيةالبعد الأول: 
عمي ىذا المحكر كفلاا لملاياس ثلبثي  ستجابةككانت الإ  عبارة مكجبة الإتجاه ُّ ـ     

حكؿ مدل جكدة شتمؿ عما عبارات تدكر أك   (ُ  ِ  ّمتصؿ )نعـ  أحيانا  لا(  بتلاييـ )
 الصحية  ممارسة التماريف حالتو تناسب متعددة الحياة الصحية لممسنيف ك قامة أنشطة

 الملادمة المعمكمات فالصحية  الإست ادة م لحالتو كمناسب جيد مذاء ب نتظاـ  تناكؿ الريا ية
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 المسف صحتو  إىتماـ زملبء عمي لمح اظ مكاعيدىا في الأدكية الطبية  تناكؿ الندكات في
 المسنيف طب في المتخصصة الطبية المراكز زيارة عمي صحيان  الحرص بالدار برعايتو

 دكف كيسر بسيكلة اليكمية المياـ جيدة  أداء ذىنية بصحة الطبي  التمتع الكشؼ لإجراء
ن سو  متابعة  رعاية عمي قدرتو عدـ حالة في زملبء المسف بجانبو بالتعب  كقكؼ الشعكر
 صحي بجك ليا  التمتع الطبيعي المعدؿ عمي لمح اظ( السكر ال قط )الدـ  أمراض قياس
عمي حالتو الصحية   يؤثر لا حتي المثالي كزنو الممكثات  الح اظ عمي عف بعيدا بالدار كنلاي

ملاسمو  ُّ=ُ×ُّدرجة كالدرجة الصقرل  ّٗ= ّ×ُّ العظما ليذا المحكرككانت الدرجة 
 ُّلأقؿ مف  ِِدرجة(  مستكل متكسط ) ِِإلا ثلبثة مستكيات مستكل منخ ض )أقؿ مف 

   طكؿ ال ئةِٔ=ُّ-ّٗحيث كاف المدل   درجة فبكثر( ُّدرجة(  مستكل مرت ع )
 (.0كما ىو موضح في جدول ). ٗ=ّ÷ِٔ

 دة الحياة الإجتماعيةجو : ثانيالبعد ال
ككانت الاستجابة عمي ىذا عبارة   ُْكعبارة سالبة الإتجاه أم  مكجبة الإتجاهة عبار  ُّ ـ  

( لمعبارات مكجبو ُ  ِ  ّالمحكر كفلاا لملاياس ثلبثي متصؿ ) نعـ  أحيانا  لا(  بتلاييـ )
حكؿ مدل جكدة تدكر شتمؿ عما عبارات أك   ( لمعبارات سالبة الاتجاهّ  ِ  ُالإتجاه كبتلايـ )

بالدار  حدكث خلبفات  المسنيف زملبئو مع الطيبة الحياة الإجتماعية لممسنيف كالعلبقات
أسرىـ   مع لممسنيف الح لبت تنظيـ بالدار  الإشتراؾ في المسنيف زملبئو كبيف بينو كمنازعات

 رحلبت ب فيتيميـ  الذىا التي الأمكر كمناقشة لمتحاكر لممسنيف تجمعات عمؿ المساىمة في
بالدار   المحيطة المجتمع خدمة جمعيات الدار  الإشتراؾ في في الملايميف المسنيف مع ترفيييو

 السعيدة المكاقؼ في بالدار المسنيف أسرتو  مشاركة زملبئو أفراد مع أسبكعي ق اء يكـ
 كطيي بالدار الخدمات لو  تبدية بعض الملادمة الخدمة جكدة يخص فيما كالحزينة  إبداء رأيو

 زملبئو بيف محبكبة شخصيات مع للااءات تنظيـ الحجرات  الإشتراؾ في أثاث الطعاـ كترتيب
 تنظميا التي الدينية البرام  منتظمة  تح ير بصكرة لزيارتيـ أسر المسنيف المسنيف  دعكة
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 ككانت الدرجة العظما ليذا المحكربالدار   الإجتماعية الانشطة تن يذ الدار  المساىمة في
ملاسمو إلا ثلبثة مستكيات مستكل  ُْ=ُ×ُْدرجة كالدرجة الصقرل  ِْ= ّ×ُْ

 ِّدرجة(  مستكل مرت ع ) ِّلأقؿ مف  ِّدرجة(  مستكل متكسط ) ِّمنخ ض )أقؿ مف 
كما ىو موضح في  .ٗ=ّ÷ِٖ   طكؿ ال ئةِٖ=ُْ-ِْحيث كاف المدل  درجة فبكثر(

 (.0جدول )
 جودة الحياة النفسية: ثالثالبعد ال

ستجابة ككانت الإعبارة   ُِعبارة سالبة الإتجاه أم  ِك مكجبة الإتجاهات عبار  َُ  ـ  
( لمعبارات ُ  ِ  ّعمي ىذا المحكر كفلاا لملاياس ثلبثي متصؿ ) نعـ  أحيانا  لا(  بتلاييـ )

حكؿ شتمؿ عما عبارات تدكر أك   تجاه( لمعبارات سالبة الإّ  ِ  ُمكجبو الإتجاه كبتلايـ )
بالدار   المسنيف زملبئو الن سية مع اة الن سية لممسنيف كمناقشة مشكلبتومدل جكدة الحي

 خصكصيتو المسنيف بالدار  إحتراـ زملبئو مستلابمو بالدار  الخكؼ مف سعيدة العيش حياة
 عف للئنعزاؿ بالدار  الميؿ مرت عة المعنكية بالدار  ركحو المسنيف زملبئو بالدار  الثلاة في

 كبيف بينو عائمي بالدار  الشعكر بجك المسنيف زملبئو ر  التسام  معبالدا المسنيف زملبئو
 قكية  الشعكر بالدعـ ب رادة الدار داخؿ بالدار  مكاجية مشكلبتو كزملبئو المسنيف العامميف
 ككانت الدرجة العظما ليذا المحكرالدار   داخؿ كالرتابة الدار  الشعكر بالممؿ داخؿ العاط ي

ملاسمو إلا ثلبثة مستكيات مستكل منخ ض  ُِ=ُ×ُِة الصقرل درجة كالدرج ّٔ=ّ×ُِ
درجة  ِٖدرجة(  مستكل مرت ع ) ِٖلأقؿ مف  َِدرجة(  مستكل متكسط ) َِ)أقؿ مف 

 (.0كما ىو موضح في جدول ) .ٖ=ّ÷ِ طكؿ ال ئة ِْ=ُِ-ّٔحيث كاف المدل فبكثر(
 ٓٔ مف ؿأق)منخ ض  مستكل :جودة حياة المسنين إلي مستويات قسمت كما    

 حيث  (فبكثر درجة ُٗ)مرت ع  مستكل  (درجة ُٗ مف لأقؿ ٓٔ) متكسط مستكل  (درجة
 ّٗ=ُ×ّٗالصقرل  كالدرجة درجة ُُٕ=ّ×ّٗ الاستبياف ليذا العظما الدرجة كانت
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 كما ِٔ= ّ÷ٖٕال ئة  طكؿ  ٖٕ=  ّٗ -ُُٕ المدل كاف حيث مستكيات ثلبثة إلا ملاسمو
 .(0) جدول في موضح ىو

 ؿٛدس ك١خس حٌّغ١ٕٓ رؤرؼخدٖ( طٛص٠غ دسؿخص حعظز١خْ 9ؿذٚي )

 هٛي حٌفجش حٌّذٜ أػٍٝ ل١ّش ألً ل١ّش ؿٛدس ك١خس حٌّغ١ٕٓ

 9 93 09 00 حٌقل١شحٌزؼذ ح٤ٚي: 

 9 98 19 01 ؿظّخػ١شحٌزؼذ حٌؼخٟٔ: ح٦

 8 91 03 09 حٌٕفغ١شحٌزؼذ حٌؼخٌغ: 

 93 78 007 09 اؿّخٌٟ ؿٛدس ك١خس حٌّغ١ٕٓ

 ثبات لأدوات البحثالصدق وال -4
 -:كما يميحساب صدؽ الاتساؽ الداخمي لملااييس البحث ب افالباحث قاـ الصفففففدق:

 
ٚحٌذسؿش حٌى١ٍش ٌٍزؼذأعخ١ٌذ ِؼخٍِش حٌّؾشف١ٓ ٌٍّغ١ٕٓ سطزخه ر١ٓ ػزخسحص أرؼخد ( ِؼخ٩ِص ح0٦ؿذٚي )  

 حٌؼزخص ػٍٟ حٌّزذأ حٌظمزً حٌّغخٚحس حٌشأفش حٌذ٠ّمشحه١ش ح٦٘ظّخَ

 سلُ

 حٌؼزخسس

ِؼخًِ 

 ح٨سطزخه

سلُ 

 حٌؼزخسس

ِؼخًِ 

 ح٨سطزخه

سلُ 

 حٌؼزخسس

 ِؼخًِ

 ح٨سطزخه

سلُ 

 حٌؼزخسس

ِؼخًِ 

 ح٨سطزخه

سلُ 

 حٌؼزخسس

 ِؼخًِ

 ح٨سطزخه

سلُ 

 حٌؼزخسس

 ِؼخًِ

 ح٨سطزخه

0 1,170*** 0 1,001*** 0 1,270*** 0 1,079* 0 1,077* 0 1,099*** 

9 1,129*** 9 1,993** 9 1,308*** 9 1,980*** 9 1,079*** 9 1,997*** 

0 1,903** 0 1,079* 0 1,772*** 0 1,912** 0 1,982*** 0 1,033*** 

1 1,991*** 1 1,003*** 1 1,713*** 1 1,990*** 1 1,109*** 1 1,930*** 

2 1,020* 2 1,037* 2 1,399*** 2 1,902** 2 1,018*** 2 1,031*** 

3 1,919*** 3 1,931*** 3 1,390*** 3 1,110*** 3 1,109*** 3 1,237*** 

7 1,983*** 7 1,929** 7 1,179*** 7 1,039*** 7 1,117*** 7 1,180*** 

8 1,019*** 8 1,012*** 8 1,090*** 8 1,977*** 8 1,100*** 8 1,209*** 

9 1,900** 9 1,032*** 9 1,220*** 9 1,098*** 9 1,078*** 9 1,210*** 

01 1,907** 01 1,099*** 01 1,201*** 01 1,021*** 01 1,910** 01 1,213*** 

00 1,911** 00 1,130*** 
  

 

00 1,017* 

 

09 1,919** 09 1,018*** 

 

00 1,910** 00 1,091*** 

 01 1,980*** 

 02 1,908** 

03 1,922**  

  (2.227) مستوي عند دال(    *** 2.27) مستوي عند دال(  **2.21) مستوي عند دال*    
أف كؿ عبارات أبعاد أساليب معاممة المشرفيف لممسنيف أرتبطت بمعاملبت إرتباط  (0يوضح جدول )

 ( مع مجمكع أبعادىا.َٓ,َ  َُ,َ  ََُ,َدالة إحصائيا عند مستكيات دلالة )
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 ٍزؼذٚحٌذسؿش حٌى١ٍش ٌ ؿٛدس ك١خس حٌّغ١ٕٓسطزخه ر١ٓ ػزخسحص أرؼخد ( ِؼخ٩ِص ح1٦ؿذٚي )

 ؿٛدس حٌل١خس حٌٕفغ١ش ؿٛدس حٌل١خس ح٨ؿظّخػ١ش ؿٛدس حٌل١خس حٌقل١ش

 ِؼخًِ ح٨سطزخه سلُ حٌؼزخسس ِؼخًِ ح٨سطزخه سلُ حٌؼزخسس ِؼخًِ ح٨سطزخه سلُ حٌؼزخسس

0 1,121*** 0 1,191*** 0 1,139*** 

9 1,000*** 9 1,070*** 9 1,099*** 

0 1,012*** 0 1,083* 0 1,091** 

1 1,929** 1 1,991** 1 1,990** 

2 1,203*** 2 1,010*** 2 1,919** 

3 1,077* 3 1,097** 3 1,992** 

7 1,079* 7 1,183*** 7 1,907** 

8 1,090* 8 1,091*** 8 1,108*** 

9 1,018*** 9 1,979*** 9 1,100*** 

01 1,090*** 01 1,919** 01 1,297*** 

00 1,999*** 00 1,180*** 00 1,270*** 

09 1,009*** 09 1,021*** 09 1,207*** 

00 1,228*** 00 1,909**  

 01 1,299*** 

   (2.227) مستوي عند دال(    *** 2.27) مستوي عند دال(  **2.21) مستوي عند دال*
رتبطت بمعاملبت أأف كؿ عبارات أبعاد جكدة حياة المسنيف  (4يوضح جدول )

 ( مع مجمكع أبعادىا.َٓ,َ  َُ,َ  ََُ,َإحصائيا عند مستكيات دلالة ) دالة  رتباطإ
٦عظز١خٔخص أعخ١ٌذ حٌّؼخٍِش ِٓ  حٌى١ٍش ٚحٌذسؿش رؼذ ٌىً حٌى١ٍش ذسؿشحٌ ر١ٓ سطزخهح٦ ِؼخ٩ِص ل١ُ (2) ؿذٚي

 لزً حٌّؾشف١ٓ ٚؿٛد حٌل١خس ٌٍّغ١ٕٓ

 حٌذ٨ٌش ح٦سطزخه ِلخٚس ح٦عظز١خْ

أعخ١ٌذ ِؼخٍِش حٌّؾشف١ٓ حعظز١خْ 

 ٌٍّغ١ٕٓ 

 1,110 1,718 ح٦٘ظّخَحٌزؼذ ح٤ٚي: 

 1,110 1,209 حٌذ٠ّمشحه١شحٌزؼذ حٌؼخٟٔ: 

 1,110 1,723 حٌشأفشؼخٌغ: حٌزؼذ حٌ

 1,110 1,100 حٌزؼذ حٌشحرغ: حٌّغخٚحس

 1,110 1,097 حٌزؼذ حٌخخِظ: حٌظمزً

 1,110 1,170 حٌزؼذ حٌغخدط: حٌؼزخص ػٍٟ حٌّزذأ

 حعظز١خْ ؿٛدس ك١خس حٌّغ١ٕٓ

 1,110 1,722 ؿٛدس حٌل١خس حٌقل١شحٌزؼذ ح٤ٚي: 

 1,110 1,891 ؿٛدس حٌل١خس ح٨ؿظّخػ١شحٌزؼذ حٌؼخٟٔ: 

 1,110 1,791 ؿٛدس حٌل١خس حٌٕفغ١شحٌزؼذ حٌؼخٌغ: 

 لممسنيف المشرفيف معاممة أساليبستبياف أف الدرجة الكمية لإ (1يوضح جدول )  
( بمعاملبت الرأفة  المساكاة  التلابؿ  الثبات عمي المبدأ  الديملاراطية  الإىتماـيرتبط بببعاده )

جكدة حياة ستبياف (  كأف الدرجة الكمية لإََُ,َلة )رتباط دالة احصائيا عند مستكم دلاإ
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رتباط دالة احصائيا عند إ( بمعاملبت الصحية  الاجتماعية  الن سيةيرتبط بببعاده )المسنيف 
 مما يدؿ عمي صدؽ الإتساؽ الداخمي.( ََُ,َمستكم دلالة )

 الثبففففففات:
 ٌٍّغ١ٕٓ حٌل١خس ٚؿٛد حٌّؾشف١ٓ لزً ِٓ حٌّؼخٍِش أعخ١ٌذ ٦عظز١خٔخص ( ِؼخًِ حٌؼزخص3ؿذٚي )

 حٌؼذد ِلخٚس ح٦عظز١خْ
ِؼخًِ 

 حٌفخ

أعخ١ٌذ ِؼخٍِش حعظز١خْ 

 حٌّؾشف١ٓ ٌٍّغ١ٕٓ 

 

 1,701 03 ح٦٘ظّخَحٌزؼذ ح٤ٚي: 

 1,209 00 حٌذ٠ّمشحه١شحٌزؼذ حٌؼخٟٔ: 

 1,799 01 حٌشحفشحٌزؼذ حٌؼخٌغ: 

 1,300 01 حٌزؼذ حٌشحرغ: حٌّغخٚحس

 1,208 00 ٌظمزًحٌزؼذ حٌخخِظ: ح

 1,219 01 حٌزؼذ حٌغخدط: حٌؼزخص ػٍٟ حٌّزذأ

 1,321 71 اؿّخٌٟ أعخ١ٌذ حٌّؼخٍِش 

 حٌّغ١ٕٓ ك١خس ؿٛدس حعظز١خْ

 1,389 00 ؿٛدس حٌل١خس حٌقل١شحٌزؼذ ح٤ٚي: 

 1,219 01 ؿٛدس حٌل١خس ح٨ؿظّخػ١شحٌزؼذ حٌؼخٟٔ: 

 1,309 09 ؿٛدس حٌل١خس حٌٕفغ١شحٌزؼذ حٌؼخٌغ: 

 1,300 09 حٌل١خس ؿٛدساؿّخٌٟ 

حيث كركنباخ  أل ا بمعادلة Reliability اتستبيانالإ ثبات بحساب فاالباحث قاـ
 لممسنيف المشرفيف معاممة لإستبياف أساليب كركنباخ أل ا معامؿ قيمةأف  (6يوضح جدول )

 ثبات ان عميكتعد مؤشران قكي ملابكلة قيـ كىي (ّٔ,َ) المسنيف حياة جكدة ستبيافلإ(  ك ٓٔ,َ)
 .بحثأدكات ال
 بحث: المعاملات الإحصائية المستخدمة في الخامسا

جراء المعالجات الإحصائية باستخداـ برنام   Statistical) تـ تحميؿ البيانات كا 

Package For Social Science Program) SPSS Ver. 23 ستخراج نتائ  لإ
حيث  لتحلاؽ مف صحة فركض الدراسةاك  الدراسة العلبقة بيف متقيرات عف لكشؼ ا الدراسة 

نحراؼ المعيارم  حساب الإ  المتكسطات الحسابية  النسب المئكية  تـ حساب التكرارات
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ختبار (F-test)   اختبارt اختباركسبيرماف   رتباط بيرسكفإ  معامؿ كركنباخ معامؿ أل ا   كا 
 .Interمعامؿ الإنحدار المتعدد بطريلاة 

 النتائج ومناقشتيا:
 وصف العينة أولا:

 حٌّظغ١شحص ح٨ؿظّخػ١ش ٚح٨لظقخد٠ش ٚفمخً ٌزؼل حٌّغ١ٕٓ( طٛص٠غ 7ؿذٚي )

 حٌّج٠ٛشش حٌٕغز حٌؼذد حٌّظغ١شحص ح٨ؿظّخػ١ش ٚح٨لظقخد٠ش

 ٔٛع حٌذحس
 كىِٟٛ

 خخؿ

011 

03 

81,1 

91,1 

 ػذد حٌّؾشف١ٓ رخٌذحس

 92ألً ِٓ 

 ٤21لً ِٓ  92 

 ٤72لً ِٓ  21

 فؤوؼش 72

3 

91 

09 

099 

0,0 

00,0 

07,8 

37,8 

 ػذد فظشحص ػًّ حٌّؾشف١ٓ رخٌذحس

 فظشس ٚحكذس

 فظشط١ٓ

 ػ٩ع فظشحص

93 

93 

098 

01,1 

01,1 

70,9 

 حٌّغظٛٞ حٌظؼ١ٍّٟ ٌٍّؾشف

 ٠مشأ ٠ٚىظذ

 حرظذحثٟ

 ٞحػذحد

 طؼ١ٍُ ِظٛعو

 طؼ١ٍُ فٛق ِظٛعو

 ٟطؼ١ٍُ ؿخِؼ

 دسحعخص ػ١ٍخ

8 

1 

01 

03 

31 

28 

- 

1,1 

9,9 

7,8 

91,1 

00,0 

09,0 

- 

 ّؾشفعٓ حٌ

 عٕش 01ألً ِٓ 

 عٕش ٤11لً ِٓ  01

 عٕش ٤21لً ِٓ  11

 عٕش فؤوؼش 21

3 

18 

091 

9 

0,0 

93,7 

38,9 

0,0 

 ػذد عٕٛحص خزشس حٌّؾشف 

 عٕٛحص 2ألً ِٓ 

 عٕٛحص 01عٕٛحص ٤لً ِٓ  2 

 عٕش 02عٕٛحص ٤لً ِٓ  01 

 عٕش فؤوؼش 02 

1 

99 

019 

09 

9,9 

09,9 

78,9 

3,7 

 حٌذخً حٌؾٙشٞ ٌٍّؾشف

 ؿ١ٕٗ 011 ِٓ ألً

 ؿ١ٕٗ 311 ِٓ ٤لً 011 

 ؿ١ٕٗ 911 ِٓ ٤لً 311 

 ؿ١ٕٗ 0911 ِٓ ٤لً 911 

 ؿ١ٕٗ 0211 ِٓ ٤لً 0911 

  ؿ١ٕٗ فؤوؼش 0211 

- 

- 

09 

09 

098 

8 

- 

- 

3,7 

07,8 

70,0 

1,1 
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 حٌّج٠ٛشش حٌٕغز حٌؼذد حٌّظغ١شحص ح٨ؿظّخػ١ش ٚح٨لظقخد٠ش

 عٓ حٌّغٓ
 روش

 أٔؼٟ

19 

008 

90,0 

73,7 

 حٌلخٌش ح٦ؿظّخػ١ش ٌٍّغٓ

 أػضد

 ِظضٚؽ

 ِطٍك

 أسًِ

- 

93 

39 

99 

- 

01,1 

01,1 

20,0 

 

 حٌلخٌش حٌقل١ش ٌٍّغٓ
 ِغظمش فل١خ

 غ١ش ِغظمش فل١خ

13 

001 

92,3 

71,1 

 حٌظؼ١ٍّٟ ٌٍّغٓ ٜحٌّغظٛ

 أِٝ

 ٠مشأ ٠ٚىظذ

 حرظذحثٟ

 ٞحػذحد

 طؼ١ٍُ ِظٛعو

 طؼ١ٍُ فٛق ِظٛعو

 ٟطؼ١ٍُ ؿخِؼ

 دسحعخص ػ١ٍخ

9 

01 

9 

01 

73 

18 

09 

- 

0,0 

2,3 

0,0 

2,3 

19,9 

93,7 

07,8 

- 

 دخً حٌّغٓ

 ؿ١ٕٗ 011 ِٓ ألً

 ؿ١ٕٗ 311 ِٓ ٤لً 011

 ؿ١ٕٗ 911 ِٓ ٤لً 311

 ؿ١ٕٗ 0911 ِٓ ٤لً 911

 ؿ١ٕٗ 0211 ِٓ ٤لً 0911

 ؿ١ٕٗ فؤوؼش 0211

9 

9 

01 

19 

091 

- 

0,0 

0,0 

2,3 

90,0 

38,9 

- 

أف القالبية العظمي مف المسنيف يلايمكف في دكر مسنيف خاص  (1يوضح جدول )
٘ يلايمكف في دكر مسنيف حككمي َِي حيف ٘  فَ,َٖكيمثمكف أعما نسبة حيث بمقت 

مشرؼ فبكثر  ٕٓكيمثمكف أقؿ نسبة. أكثر مف ثمثي المسنيف بالدار لدييـ عدد مشرفيف 
مشرؼ كيمثمكف أقؿ  ِٓ٘ أقؿ مف ّ,ّ٘  في حيف ٖ,ٕٔكيمثمكف أعما نسبة حيث بمقت 

أعما نسبة حيث فترات كيمثمكف  ّنسبة. أكثر مف ثمثي المسنيف بالدار لدييـ مشرفيف يعممكف 
٘ يعممكف فترة كاحدة كفترتيف كيمثمكف أقؿ نسبة. ثمث المسنيف َ,ُْ٘  في حيف ِ,ُٕبمقت 

٘  ّ,ّّبالدار لدييـ مشرفيف مستكاىـ التعميمي فكؽ متكسط كيمثمكف أعما نسبة حيث بمقت 
٘ مستكاىـ التعميمي ِ,ِ٘  في حيف ّ,ِّكالذيف مستكاىـ التعميمي جامعي بمقت نسبتيـ 

لأقؿ مف  َْتدائي كيمثمكف أقؿ نسبة. أكثر مف ثمثي المسنيف بالدار لدييـ مشرفيف أعمارىـ إب
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سنة فبكثر  َٓ٘ أعمارىـ ُ,ُ٘  في حيف ٗ,ٖٔسنة كيمثمكف أعما نسبة حيث بمقت  َٓ
كيمثمكف أقؿ نسبة. القالبية العظما مف المسنيف بالدار لدييـ مشرفيف عدد سنكات خبراتيـ 

٘ ِ,ِ٘  في حيف ٗ,ٖٕسنة كيمثمكف أعما نسبة حيث بمقت  ُٓف سنكات لأقؿ م َُ
سنكات كيمثمكف أقؿ نسبة. أكثر مف ثمثي المسنيف لدييـ مشرفيف  ٓسنكات خبراتيـ أقؿ مف 

٘  في  ُ,ُٕجنيو كيمثمكف أعما نسبة حيث بمقت  ََُٓلأقؿ مف  ََُِدخميـ الشيرم 
أقؿ نسبة. القالبية العظمي مف جنيو فبكثر كيمثمكف  ََُٓ٘ دخميـ الشيرم ْ,ْحيف 

٘ ذككر كيمثمكف أقؿ ّ,ِّ٘  في حيف ٕ,ٕٔالمسنيف إناث كيمثمكف أعما نسبة حيث بمقت 
٘  ُ,ُٓنسبة. أكثر مف نصؼ المسنيف بالدار أرامؿ كيمثمكف أعما نسبة حيث بمقت 

٘ متزكجيف كيمثمكف أقؿ نسبة. القالبية ْ,ُْ٘  في حيف ْ,ّْالمطملايف بمقت نسبتيـ 
٘  في حيف ْ,ْٕلعظما مف المسنيف مير مستلاريف صحيا كيمثمكف أعما نسبة حيث بمقت ا

٘ مستلاريف صحيا كيمثمكف أقؿ نسبة. أقؿ مف نصؼ المسنيف مستكاىـ التعميمي متكسط ٔ,ِٓ
٘ أمييف كتعميـ إبتدائي كيمثمكف أقؿ ُ,ُ٘  في حيف ِ,ِْكيمثمكف أعما نسبة حيث بمقت 

جنيو كيمثمكف أعما  ََُٓلأقؿ مف  ََُِنيف دخميـ الشيرم نسبة. أكثر مف ثمثي المس
جنيو  ََٔلأقؿ مف  ََّجنيو   ََّ٘ أقؿ مف ُ,ُ٘  في حيف ٗ,ٖٔنسبة حيث بمقت 
 كيمثمكف أقؿ نسبة.
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 ثانيا: مستويات أساليب المعاممة من قبل المشرفين وجودة الحياة لممسنين
ت أساليب المعاممة من قبل المشرفين وجودة ( توزيع  عينة البحث وفقا لمستويا1جدول )

 الحياة لممسنين
 حٌز١خْ                

 حٌّظغ١شحص
 : حٌؼذد حٌذسؿش حٌّغظٜٛ

 ح٦٘ظّخَ

  

 - - دسؿش 97ألً ِٓ  ِٕخفل

 31,1 018 دسؿش  ٤08لً ِٓ  97 ِظٛعو

 11,1 79 دسؿش فؤوؼش 08 ِشطفغ

 011,1 081 ح٦ؿّخٌٟ

 حٌذ٠ّمشحه١ش

 - - دسؿش 99لً ِٓ أ ِٕخفل

 72,3 003 دسؿش ٤00لً ِٓ  99 ِظٛعو

 91,1 11 دسؿش فؤوؼش 00 ِشطفغ

 011,1 081 ح٦ؿّخٌٟ

 حٌشأفش

 03,7 01 دسؿش 07ألً ِٓ  ِٕخفل

 03,7 33 دسؿش ٤91لً ِٓ  07 ِظٛعو

 13,3 81 دسؿش فؤوؼش 91 ِشطفغ

 011,1 081 ح٦ؿّخٌٟ

 حٌّغخٚحس

 0,0 9 ؿشدس 07ألً ِٓ  ِٕخفل

 89,9 018 دسؿش ٤91لً ِٓ  07 ِظٛعو

 03,7 01 دسؿش فؤوؼش 91 ِشطفغ

 011,1 081 ح٦ؿّخٌٟ

 حٌظمزً

 - - دسؿش 08ألً ِٓ  ِٕخفل

 27,8 011 دسؿش ٤92لً ِٓ  08 ِظٛعو

 19,9 73 دسؿش فؤوؼش 92 ِشطفغ

 011,1 081 ح٦ؿّخٌٟ

 حٌؼزخص ػٍٟ حٌّزذأ

 1,1 8 دسؿش 07ألً ِٓ  ِٕخفل

 31,1 018 دسؿش ٤91لً ِٓ  07 ِظٛعو

 02,3 31 دسؿش فؤوؼش 91 ِشطفغ

 011,1 081 ح٦ؿّخٌٟ

 اؿّخٌٟ أعخ١ٌذ حٌّؼخٍِش

 - - دسؿش 007ألً ِٓ  ِٕخفل

 81,1 011 دسؿش ٤031لً ِٓ  007 ِظٛعو

 91,1 03 دسؿش فؤوؼش 031 ِشطفغ

 011,1 081 ح٦ؿّخٌٟ

 ؿٛدس حٌل١خس حٌقل١ش

 - - دسؿش 99ألً ِٓ  فلِٕخ

 98,9 29 دسؿش ٤00لً ِٓ  99 ِظٛعو

 70,0 098 دسؿش فؤوؼش 00 ِشطفغ

 011,1 081 ح٦ؿّخٌٟ

 ؿٛدس حٌل١خس ح٦ؿظّخػ١ش

 - - دسؿش 90ألً ِٓ  ِٕخفل

 02,3 98 دسؿش ٤09لً ِٓ  90 ِظٛعو

 81,1 029 دسؿش فؤوؼش 09 ِشطفغ

 011,1 081 ح٦ؿّخٌٟ
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 حٌز١خْ                

 حٌّظغ١شحص
 : حٌؼذد حٌذسؿش حٌّغظٜٛ

 س حٌٕفغ١شؿٛدس حٌل١خ

 - - دسؿش 91ألً ِٓ  ِٕخفل

 00,0 31 دسؿش ٤98لً ِٓ  91 ِظٛعو

 33,7 091 دسؿش فؤوؼش 98 ِشطفغ

 011,1 081 ح٦ؿّخٌٟ

 اؿّخٌٟ ؿٛدس حٌل١خس

 - - دسؿش 32ألً ِٓ  ِٕخفل

 91,1 11 دسؿش ٤90لً ِٓ  32 ِظٛعو

 72,3 003 دسؿش فؤوؼش 90 ِشطفغ

 011,1 081 ح٦ؿّخٌٟ

حيث بمقت المتكسط في المستكل أف أقؿ مف ثمثي المسنيف يلاعكف  (1وضح جدول )ي
وذلك   ٘(َْ)إىتماـ المشرؼ بالمسف  يميو المستكل المرت ع بنسبة لمتقير  (َ٘,َٔ)

 ,United Nations Economic Commission for Europe) يتعارض مع دراسة

 أفعدـ الأىتماـ  الإكتئاب  كالكحدة. مف  يعانكف السف كبارالتي أكدت أف مالبية  (2013
 لمتقير٘( ٔ,ٕٓ) بمقت حيث المتكسط المستكل في يلاعكف المسنيف القالبية العظما مف

أف المشرؼ  مما يعنى  ٘(ْ,ِْ) بنسبة المرت ع المستكل يميو ديمكقراطية المشرؼ مع المسف 
أقؿ  في ما لا يعجبو. كأف يتي  ال رصة لممسف لمتعبير عف رأيو داخؿ الدكر ككذلؾ إبداء رأيو

 رأفة المشرؼ لمتقير٘( ٔ,ْٔ) بمقت حيث المرت ع المستكل في يلاعكف مف نصؼ المسنيف
  في حيف قمت نسبة المستكل المنخ ض ٘(ٕ,ّٔ) بنسبة المتكسط المستكم يميو المسف  مع

إلي كثرة المشكلبت الإقتصادية كالإجتماعية ويفسر الباحثان ذلك  ( ٕ,ُٔحيث بمقت )
كالن سية كالصحية التي يتعرض ليا المسف كىذا يتطمب مف المشرؼ التعامؿ بنكع مف الحناف  

، دراسة (0222) الجفوت فاديا دراسة مع يتعارض وىذاالعطؼ  الرأفة  الرحمة مع المسف  
 لمعنؼ كاللاسكة تعر كا المسنيف مف العظما القالبية أف أكدكا الذيف (0226منال ادكيدك )

 بمقت حيث المتكسط المستكل في يلاعكف المسنيف القالبية العظما مف أفك رعاية. ال داخؿ دكر
في حيف قمت نسب المستكل المرت ع   مساكاة المشرؼ بيف المسنيف  لمتقير٘( ِ,ِٖ)

 يلاعكف أكثر مف نصؼ المسنيف ( عما الترتيب. كأف٪767  ٪7,61كالمنخ ض حيث بمقكا )
 المستكل يميو تلابؿ المشرؼ لممسف  لمتقير( ٖ٘,ٕٓ) بمقت حيث المتكسط المستكل في
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 بمقت حيث المتكسط المستكل في يلاعكف أقؿ مف ثمثي المسنيف . كأف٘(ِ,ِْ) بنسبة المرت ع
 بنسبة المرت ع المستكل لمتقير ثبات المشرؼ مع المسف عمي المبدأ  يميو٘( َ,َٔ)
القالبية العظما  فأك (. ْ,ْ  في حيف قمت نسبة المستكل المنخ ض حيث بمقت )٘(ٔ,ّٓ)

لإجمالي أساليب معاممة ٘( َ,َٖ) بمقت حيث المتكسط المستكل في يلاعكف المسنيف مف
ذلك يتفق مع (  ك٪0262في حيف قمت نسبة المستكل المرت ع حيث بمقت ) المشرؼ لممسف 

التي تكصمت إلا أف المسنيف عينة الدراسة  Diwan & Wertheimer  (2007)دراسة 
 & Bužgová)ويتعارض مع دراسةمعاممة مثالية داخؿ دكر الرعاية  يتملاكف أساليب 

Ivanová, 2009)  .الذيف أكدكا تعرض مالبية المسنيف لسكء المعاممة بدكر الرعاية 
 حيث المرت ع المستكل في يلاعكف أكثر مف ثمثي المسنيف أف (1كما يوضح جدول )

يف قمت نسبة المستكم المتكسط في ح لمتقير جكدة الحياة الصحية لممسف ٘( ُ,ُٕ) بمقت
 حيث المرت ع المستكل في يلاعكف القالبية العظمي مف المسنيف (. أف٪0,62حيث بمقت )

في حيف قمت نسبة المستكل المتكسط  لمتقير جكدة الحياة الإجتماعية لممسف ٘( ْ,ْٖ) بمقت
٘( ٕ,ٔٔ) بمقت حيث المرت ع المستكل في يلاعكف ثمثي المسنيف (. أف٪,7,6حيث بمقت )

في حيف قمت نسبة المستكم المتكسط حيث بمقت  لمتقير جكدة الحياة الن سية لممسف 
اٌزٟ أوذد أْ غبٌج١خ اٌّغ١ٕٓ ( ٠ٚ9103ظؼخسك رٌه ِغ دسحعش ِش٠ُ عشحٞ )٪(، 3333)

أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٟ ِٓ اٌّغ١ٕٓ ٠مؼْٛ فٟ  .٠ؼبْٔٛ ِٓ رذٟٔ اٌّؼبػ إٌفغٟ ثذٚس اٌشػب٠خ

٪( لإعّبٌٟ عٛدح اٌؾ١بح ٌٍّغٓ، فٟ ؽ١ٓ لٍذ ٔغجخ ١6536ش ثٍغذ )اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ ؽ

 (9119ٚ٘زح ٠ظؼخسك ِغ دسحعش فخد٠خ حٌـفٛص )٪(، 2434اٌّغزٛٞ اٌّزٛعػ ؽ١ش ثٍغذ )

اٌزٟ أوذد أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٟ ِٓ اٌّغ١ٕٓ ٠ؼبْٔٛ ِٓ ِؾىلاد صؾ١خ، إعزّبػ١خ، ٚٔفغ١خ 

 ٚرذٟٔ ٌغٛدح اٌؾ١بح ثذٚس اٌشػب٠خ.
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 ثا: النتائج في ضوء الفروضثال
كجكد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف أساليب المعاممة بببعادىا )الإىتماـ   الفرض الأول:

الديملاراطية  الرأفة  المساكاة  التلابؿ  الثبات عمي المبدأ( مف قبؿ المشرفيف  كجكدة الحياة 
 ( لممسنيف.بببعادىا )الصحية  الاجتماعية  الن سية

حثػػػاف بحسػػػاب معامػػػؿ ارتبػػػاط بيرسػػػكف لتحديػػػد العلبقػػػة بػػػيف أسػػػاليب المعاممػػػة قػػػاـ البا
 .(2كما ىو موضح في جدول )لممسنيف  بببعادىا مف قبؿ المشرفيف  كجكدة الحياة بببعادىا 

 لممسنين أساليب المعاممة من قبل المشرفين وجودة الحياة( مصفوفة معاملات الإرتباط بين 2جدول )

 ح٦٘ظّخَ حٌّظغ١شحص
حٌذ٠ّٛلشحه

 ٠ش
 حٌظمزً حٌّغخٚحس حٌشأفش

حٌؼزخص ػٍٟ 

 حٌّزذأ

اؿّخٌٟ 

أعخ١ٌذ 

 حٌّؼخٍِش

ؿٛدس 

حٌل١خس 

 حٌقل١ش

ؿٛدس 

حٌل١خس 

 ح٦ؿظّخػ١ش

ؿٛدس 

حٌل١خس 

 حٌٕفغ١ش

اؿّخٌ

 ٞ

ؿٛدس 

 حٌل١خس

           - ح٦٘ظّخَ

حٌذ٠ّٛلشحه

 ٠ش
1,991** -          

 حٌشأفش
1,229**

* 
1,088* -         

 **1,991 سحٌّغخٚح
1,013**

* 
1,191 -        

       - 1,018- **1,909 1,001 1,000 حٌظمزً

حٌؼزخص ػٍٟ 

 حٌّزذأ
1,910** 1,198 1,000 1,082* 1,119 -      

اؿّخٌٟ 

أعخ١ٌذ 

 حٌّؼخٍِش

1,718**

* 

1,209**

* 

1,723**

* 

1,100**

* 

1,097**

* 

1,170**

* 
-     

ؿٛدس 

حٌل١خس 

 حٌقل١ش

1,019**

* 
1,011 

1,109**

* 
1,122 1,091* 

 

1,930**

* 

1,119**

* 
-    

ؿٛدس 

حٌل١خس 

 ح٦ؿظّخػ١ش

1,039* 1,008 
1,029**

* 
-1,192 1,197 

1,997**

* 

1,019**

* 

1,101**

* 
-   

ؿٛدس 

حٌل١خس 

 حٌٕفغ١ش

1,989**

* 
1,909** 

1,999**

* 
1,112 1,102 

1,989**

* 

1,038**

* 

1,070**

* 

1,211**

* 
-  

اؿّخٌٟ 

ؿٛدس 

 حٌل١خس

1,002**

* 
1,099* 

1,112**

* 
1,101 1,002 

1,022**

* 

1,188**

* 

1,722**

* 

1,891**

* 

1,791**

* 
- 

 (1.110(    *** دحي ػٕذ ِغظٛٞ )1.10**دحي ػٕذ ِغظٛٞ )   ( 1.12*دحي ػٕذ ِغظٛٞ )    
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كجػػػكد علبقػػػة إرتباطيػػػة مكجبػػػة بػػػيف إجمػػػالي  -( عفففن:2جفففدول )وقفففد أسففففرت نتفففائج 
جمػػالي المعاممػػة بببعادىػػا )أسػػاليب  الإىتمػػاـ  الرأفػػة  كالثبػػات عمػػي المبػػدأ( مػػف قبػػؿ المشػػرؼ  كا 

  ََُ,َجػػكدة الحيػػاة بببعادىػػا )الصػػحية  الإجتماعيػػة  الن سػػية( لممسػػف عنػػد مسػػتكيات دلالػػة 
أساليب المعاممة بببعادىػا )الإىتمػاـ  الرأفػة  كالثبػات عمػي المبػدأ(  إجمالي   أم كمما كافَٓ,َ

جػػػكدة الحيػػاة بببعادىػػا )الصػػػحية   إجمػػالي كػػاف للؤف ػػؿ كممػػػا مػػف قبػػؿ المشػػرؼ لممسػػػف تتجػػو
الػػذم ( 0277) قاسففم النوافمففة وذلففك يتفففق مففع دراسففة الإجتماعيػػة  الن سػػية( لممسػػف أف ػػؿ.

كجػػكد علبقػػة إرتباطيػػة مكجبػػة أك ػػ  كجػػكد علبقػػة سػػالبة بػػيف إىمػػاؿ المسػػنيف كجػػكدة حيػػاتيـ. 
جمالي جكدة ا لحيػاة بمحػكره )الن سػي( لممسػف عنػد مسػتكيات بيف الديملاراطية مف قبؿ المشرؼ كا 

 أم كمما كاف ىناؾ ديمكقراطية في التعامؿ مف قبؿ المشرؼ لممسػف كممػا َٓ,َ   َُ,َدلالة 
جػػكدة الحيػػاة بمحػػكره )الن سػػي( لممسػػف أف ػػؿ. كجػػكد علبقػػة إرتباطيػػة مكجبػػة بػػيف  إجمػػالي كػػاف

أم كممػا كػاف  َٓ,َسػتكم دلالػة كجػكدة الحيػاة الصػحية لممسػف عنػد م  التلابؿ مف قبؿ المشرؼ
جكدة الحياة الصحية لممسػف أف ػؿ. عػدـ كجػكد كانت  ىناؾ تلابؿ مف قبؿ المشرؼ لممسف كمما

جمالي جػكدة الحيػاة بببعادىػا )الصػحية   علبقة إرتباطية بيف المساكاة مف قبؿ المشرؼ لممسف كا 
جمػالي  الإجتماعية  الن سية( لممسف. عدـ كجكد علبقة إرتباطيػة بػيف التلابػؿ مػف قبػؿ المشػرؼ كا 

   جكدة الحياة بببعادىا )الإجتماعية  الن سية( لممسف.
 وبالتالي يمكن قبول الفرض الأول جزئيا

جتماعيػػػػة رتباطيػػػػة دالػػػػة إحصػػػػائيا بػػػػيف بعػػػػض المتقيػػػػرات الإإعلبقػػػػة  كجػػػػكدالفففففرض الثففففاني: 
 ل التعميمػػػيالمسػػػتك قتصػػػادية )عػػػدد المشػػػرفيف بالػػػدار  عػػػدد فتػػػرات عمػػػؿ المشػػػرؼ بالػػػدار  كالإ
ممشػػرؼ  سػػف المشػػرؼ  عػػدد سػػنكات خبػػرة المشػػرؼ  الػػدخؿ الشػػيرم لممشػػرؼ  عمػػر المسػػف  ل

التعميمػػي لممسػػف  الػػدخؿ الشػػيرم لممسػػف(  ككػػؿ مػػف أسػػاليب  لالحالػػة الصػػحية لممسػػف  المسػػتك 
بػؿ ( مػف قثبػات عمػي المبػدأ  التلابػؿ  الالمسػاكاة  الرأفة  ديملاراطية  الىتماـ)الإ االمعاممة بببعادى

 .جتماعية  الن سية( لممسنيف)الصحية  الإ االمشرفيف  كجكدة الحياة بببعادى
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قػػػاـ الباحثػػػاف بحسػػػاب معامػػػؿ إرتبػػػاط سػػػبيرماف لتحديػػػد العلبقػػػة بػػػيف بعػػػض المتقيػػػرات 
الإجتماعيػػة كالإقتصػػادية ككػػؿ مػػف أسػػاليب المعاممػػة بببعادىػػا مػػف قبػػؿ المشػػرفيف  كجػػكدة الحيػػاة 

 .(72موضح في جدول ) كما ىوبببعادىا لممسنيف  
بعض المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية وكل من ( معاملات الإرتباط بين 72جدول )

 أساليب المعاممة من قبل المشرفين وجودة الحياة لممسنين
حٌّظغ١شح

 ص
 ح٦٘ظّخَ

حٌذ٠ّٛلشحه١

 س
 حٌظمزً حٌّغخٚحس حٌشأفش

حٌؼزخص ػٍٟ 

 حٌّزذأ

اؿّخٌٟ 

أعخ١ٌذ 

 حٌّؼخٍِش

ؿٛدس حٌل١خس 

 حٌقل١ش

ؿٛدس حٌل١خس 

 ح٦ؿظّخػ١ش

ؿٛدس حٌل١خس 

 حٌٕفغ١ش

اؿّخٌٟ 

 ؿٛدس حٌل١خس

ػذد 

حٌّؾشف١

 ْ رخٌذحس

1,132**

* 
1,111 

1,211**

* 
1,192 -1,00 1,089* 

1,109**

* 

1,133**

* 

1,213**

* 

1,170**

* 

1,312**

* 

ػذد 

فظشحص 

ػًّ 

حٌّؾشف 

 رخٌذحس

1,193**

* 
1,199 

1,180**

* 
1,081* -1,199 1,197 

1,032**

* 

1,189**

* 

1,197**

* 

1,023**

* 

1,211**

* 

حٌّغظٛٞ 

حٌظؼ١ٍّٟ 

 ٌٍّؾشف

1,998**

* 
-1,100 1,901** 

1,930**

* 
1,100 1,182 1,999** 1,999** -1,101 1,170 1,019 

عٓ 

 حٌّؾشف
1,909** -1,100 

1,021**

* 
1,122 -1,092 

1,992**

* 

1,999**

* 

1,000**

* 

1,171**

* 

1,008**

* 

1,179**

* 

ػذد 

ص عٕٛح

خزشس 

 حٌّؾشف

 

1,983**

* 
1,120 

1,030**

* 
1,093 -1,011 1,020* 

1,971**

* 

1,931**

* 

1,991**

* 

1,998**

* 

1,019**

* 

حٌذخً 

حٌؾٙشٞ 

 ٌٍّؾشف

1,917** -1,199 1,012 1,083* -1,199 1,019 1,072* 
1,987**

* 
1,901** 

1,929**

* 

1,018**

* 

عٓ 

 حٌّغٓ
-1,191 -1,113 1,109 -1,027* -1,100 -1,197 1,110 1,190 1,913** 1,030* 1,901** 

حٌلخٌش 

حٌقل١ش 

 ٌٍّغٓ

-

1,922** 
-1,191 

-

1,982**

* 

1,197 -1,111 -1,100 -1,020* -1,033* 
-

1,092** 

-

1,907** 

-

1,999** 

حٌّغظٛٞ 

حٌظؼ١ٍّٟ 

 ٌٍّغٓ

-1,182 1,091 -1,177 1,001 
1,091

* 
1,113 1,101 -1,191 

-

1,098**

* 

-1,181 
-

1,902** 

ً حٌذخ

حٌؾٙشٞ 

 ٌٍّغٓ

1,979**

* 
1,129 

1,930**

* 
1,079* -1,108 1,913** 

1,011**

* 

1,021**

* 

1,983**

* 

1,991**

* 

1,087**

* 

 (1.110*** دحي ػٕذ ِغظٛٞ )   ( 1.10**دحي ػٕذ ِغظٛٞ ) ( 1.12*دحي ػٕذ ِغظٛٞ )
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تبيف كجكد علبقة  فيما يخص عدد المشرفين بالدار -( ما يمي:72يوضح جدول )
طية مكجبة دالة إحصائيا بيف عدد المشرفيف بالدار ككؿ مف إجمالي أساليب المعاممة إرتبا

جمالي جكدة الحياة  بببعادىا )الإىتماـ  الرأفة  كالثبات عمي المبدأ( مف قبؿ المشرؼ  كا 
  أم َٓ,َ  ََُ,َبببعادىا )الصحية  الإجتماعية  الن سية( لممسف عند مستكيات دلالة 

رفيف بالدار كمما كاف كؿ مف إجمالي أساليب المعاممة بببعادىا )الإىتماـ  كمما زاد عدد المش
جمالي جكدة الحياة بببعادىا )الصحية   الرأفة  كالثبات عمي المبدأ( مف قبؿ المشرؼ لممسف  كا 

القالبية العظمي مف دكر  ويفسر الباحثان ذلك إلي أنالإجتماعية  الن سية( لممسف أف ؿ  
يؽ لدييا عدد كافي مف المشرفيف لمتعامؿ مع المسنيف مما ينعكس المسنيف محؿ التطب

بالإيجاب عمي جكدة حياتيـ. عدـ كجكد علبقة إرتباطية دالة إحصائيا بيف عدد المشرفيف 
فيما يخص عدد بالدار ككؿ مف الديمكقراطية  المساكاة  كالتلابؿ مف قبؿ المشرؼ لممسف. 

قة إرتباطية مكجبة دالة إحصائيا بيف عدد فترات تبيف كجكد علبفترات عمل المشرف بالدار 
عمؿ المشرؼ بالدار ككؿ مف إجمالي أساليب المعاممة بببعادىا )الإىتماـ  الرأفة  كالمساكاة( 
جمالي جكدة الحياة بببعادىا )الصحية  الإجتماعية  الن سية( لممسف عند  مف قبؿ المشرؼ  كا 

دد فترات عمؿ المشرؼ بالدار كمما كاف كؿ   أم كمما زاد عَٓ,َ  ََُ,َمستكيات دلالة 
مف إجمالي أساليب المعاممة بببعادىا )الإىتماـ  الرأفة  كالمساكاة( مف قبؿ المشرؼ لممسف  
جمالي جكدة الحياة بببعادىا )الصحية  الإجتماعية  الن سية( لممسف أف ؿ. عدـ كجكد  كا 

ؼ بالدار ككؿ مف الديمكقراطية  علبقة إرتباطية دالة إحصائيا بيف عدد فترات عمؿ المشر 
فيما يخص المستوي التعميمي لممشرف التلابؿ  الثبات عمي المبدأ مف قبؿ المشرؼ لممسف. 

تبيف كجكد علبقة إرتباطية مكجبة دالة إحصائيا بيف المستكم التعميمي لممشرؼ ككؿ مف 
المشرؼ  كجكدة الحياة  إجمالي أساليب المعاممة بببعادىا )الإىتماـ  الرأفة  المساكاة( مف قبؿ

  أم كمما زاد المستكم التعميمي لممشرؼ َُ,َ  ََُ,َالصحية لممسف عند مستكيات دلالة 
كمما كاف كؿ مف إجمالي أساليب المعاممة بببعادىا )الإىتماـ  الرأفة  كالمساكاة( مف قبؿ 
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 Ridings، وذلك يتفق مع دراسة المشرؼ لممسف  كجكدة الحياة الصحية لممسف أف ؿ
التا تكصمت إلا أف المستكل التعميمي المرت ع يزيد مف كعي المشرفيف ببساليب  (2008)

. عدـ كجكد علبقة إرتباطية دالة إحصائيا التعامؿ المثالية مع المسنيف كتطكير جكدة حياتيـ
بيف المستكل التعميمي لممشرؼ ككؿ مف الديمكقراطية  التلابؿ  كالثبات عمي المبدأ مف قبؿ 

جمالي جكدة الحياة بببعادىا )الإجتماعية  كالن سية( لممسف.  المشرؼ فيما يخص لممسف  كا 
تبيف كجكد علبقة إرتباطية مكجبة دالة إحصائيا بيف سف المشرؼ ككؿ مف سن المشرف 

إجمالي أساليب المعاممة بببعادىا )الإىتماـ  الرأفة  الثبات عمي المبدأ( مف قبؿ المشرؼ 
جمالي جكدة الحياة ب ببعادىا )الصحية  الإجتماعية  الن سية( لممسف عند مستكيات دلالة كا 

  أم كمما زاد سف المشرؼ كمما كاف كؿ مف إجمالي أساليب المعاممة َُ,َ  ََُ,َ
جمالي جكدة الحياة  بببعادىا )الإىتماـ  الرأفة  كالثبات عمي المبدأ( مف قبؿ المشرؼ لممسف  كا 

إكتساب ويفسر الباحثان ذلك إلي أن ن سية( لممسف أف ؿ. بببعادىا )الصحية  الإجتماعية  ال
الخبرات كاللادرات اللبزمة لمتعامؿ مع المسنيف كتطكير جكدة حياتيـ تزداد مع تلادـ المشرؼ 
في السف نظرا لكثرة المكاقؼ السمبية التي يتعرض ليا عند التعامؿ مع المسف كبالتالي يكتسب 

المشكلبت عند التعرض لمثؿ ىذه المكاقؼ. عدـ  الحنكة  حسف التصرؼ  كاللادرة عمي حؿ
كجكد علبقة إرتباطية دالة إحصائيا بيف سف المشرؼ ككؿ مف الديمكقراطية  المساكاة  كالتلابؿ 

تبيف كجكد علبقة إرتباطية فيما يخص عدد سنوات خبرة المشرف مف قبؿ المشرؼ لممسف. 
ف إجمالي أساليب المعاممة بببعادىا مكجبة دالة إحصائيا بيف عدد سنكات خبرة المشرؼ ككؿ م

جمالي جكدة الحياة بببعادىا  )الإىتماـ  الرأفة  كالثبات عمي المبدأ( مف قبؿ المشرؼ  كا 
  أم كمما زاد َٓ,َ  ََُ,َ)الصحية  الإجتماعية  كالن سية( لممسف عند مستكيات دلالة 

بببعادىا )الإىتماـ   عدد سنكات خبرة المشرؼ كمما كاف كؿ مف إجمالي أساليب المعاممة
جمالي جكدة الحياة بببعادىا )الصحية   الرأفة  كالثبات عمي المبدأ( مف قبؿ المشرؼ لممسف  كا 
الإجتماعية  الن سية( لممسف أف ؿ. عدـ كجكد علبقة إرتباطية دالة إحصائيا بيف عدد سنكات 
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فيما يخص لممسف. خبرة المشرؼ ككؿ مف الديملاراطية  المساكاة  كالتلابؿ مف قبؿ المشرؼ 
تبيف كجكد علبقة إرتباطية مكجبة دالة إحصائيا بيف الدخؿ الشيرم  الدخل الشيري لممشرف

لممشرؼ ككؿ مف إجمالي أساليب المعاممة بببعادىا )الإىتماـ  كالمساكاة( مف قبؿ المشرؼ  
جمالي جكدة الحياة بببعادىا )الصحية  الإجتماعية  كالن سية( لممسف عند مستكيا ت دلالة كا 

  أم كمما زاد الدخؿ الشيرم لممشرؼ كمما كاف كؿ مف إجمالي َٓ,َ  َُ,َ  ََُ,َ
جمالي جكدة الحياة  أساليب المعاممة بببعادىا )الإىتماـ  المساكاة( مف قبؿ المشرؼ لممسف  كا 

إرت اع ويفسر الباحثان ذلك إلي أن بببعادىا )الصحية  الإجتماعية  الن سية( لممسف أف ؿ  
المشرؼ يكفر لو الاحتياجات الأساسية مف مبكؿ كمشرب كممبس كمسكف بالإ افة إلا دخؿ 

تبميف الإحتياجات العلبجية كالصحية  فيجعمو أكثر إستلارارا في حياتو الأسرية كالإجتماعية 
مما ينعكس إيجابيا عمي مجاؿ عممو  كيجعمو أكثر قدرة عما إستلاطاب طرؽ جديدة لمتعامؿ 

ذلؾ بالن ع عما حياة المسنيف الصحية كالن سية كالإجتماعية. عدـ كجكد  مع المسنيف  فيعكد
علبقة إرتباطية دالة إحصائيا بيف الدخؿ الشيرم لممشرؼ ككؿ مف الديمكقراطية  الرأفة  

تبيف كجكد  فيما يخص سن المسنالتلابؿ  كالثبات عمي المبدأ مف قبؿ المشرؼ لممسف. 
ا بيف سف المسف كالمساكاة مف قبؿ المشرؼ لممسف عند علبقة إرتباطية سالبة دالة إحصائي

  أم كمما زاد سف المسف كمما قمت المساكاة بيف المسنيف مف قبؿ َٓ,َمستكم دلالة 
جمالي جكدة الحياة  المشرؼ. كجكد علبقة إرتباطية مكجبة دالة إحصائيا بيف سف المسف كا 

  أم كمما زاد سف َٓ,َ  َُ,َلة بببعاده )الإجتماعية  الن سية( لممسف عند مستكيات دلا
وىذا المشرؼ كمما كاف إجمالي جكدة الحياة بببعاده )الإجتماعية  الن سية( لممسف أف ؿ   

التي أكدت أنو مع زيادة عمر المسف يلاؿ إحساسو  (0222يتفق مع دراسة فاديا الجفوت )
ائيا بيف سف بالمشكلبت كتصب  جكدة حياتو أف ؿ. عدـ كجكد علبقة إرتباطية دالة إحص

المسف ككؿ مف إجمالي أساليب المعاممة بببعادىا )الإىتماـ  الديملاراطية  الرأفة  التلابؿ  
فيما يخص الحالة  الثبات عمي المبدأ( مف قبؿ المشرؼ  كجكدة الحياة الصحية لممسف.
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تبيف كجكد علبقة إرتباطية سالبة دالة إحصائيا بيف الحالة الصحية لممسف  الصحية لممسن
جمالي جكدة ك  كؿ مف إجمالي أساليب المعاممة بببعادىا )الإىتماـ  الرأفة( مف قبؿ المشرؼ  كا 

  َُ,َ  ََُ,َالحياة بببعادىا )الصحية  الإجتماعية  الن سية( لممسف عند مستكيات دلالة 
  أم كمما كانت الحالة الصحية لممسف أف ؿ كمما كاف إجمالي أساليب المعاممة َٓ,َ

جمالي جكدة الحياة بببعادىا )الصحية  بببعادىا )الإ ىتماـ  الرأفة( مف قبؿ المشرؼ لممسف  كا 
قدرة المسف عمي الحركة كرعاية ويفسر الباحثان ذلك إلي الإجتماعية  الن سية( لممسف أسكأ  

ن سو دكف الحاجة إلي المشرؼ لأنو يتمتع بصحة جيدة كيترتب عمي ذلؾ إىماؿ المشرؼ 
نخ اض جكدة حياتو. عدـ كجكد علبقة إرتباطية دالة لممسف كالتعامؿ معو ب نكع مف اللاسكة كا 

إحصائيا بيف الحالة الصحية لممسف ككؿ مف الديمكقراطية  المساكاة  التلابؿ  كالثبات عمي 
تبيف كجكد علبقة فيما يخص المستوي التعميمي لممسن المبدأ مف قبؿ المشرؼ لممسف. 

مستكل التعميمي لممسف كالتلابؿ مف قبؿ المشرؼ لممسف إرتباطية مكجبة دالة إحصائيا بيف ال
  أم كمما زاد المستكل التعميمي لممسف كمما كاف التلابؿ مف قبؿ َٓ,َعند مستكم دلالة 

المشرؼ لممسف أف ؿ. كجكد علبقة إرتباطية سالبة دالة إحصائيا بيف المستكل التعميمي 
جمالي جكدة الحياة بمحكره )الإجتماعي( لمم   ََُ,َسف عند مستكيات دلالة لممسف كا 

  أم كمما زاد المستكل التعميمي لممسف كمما كاف إجمالي جكدة الحياة بمحكره َُ,َ
)الإجتماعي( لممسف أسكأ. عدـ كجكد علبقة إرتباطية دالة إحصائيا بيف المستكل التعميمي 

الرأفة  المساكاة  لممسف ككؿ مف إجمالي أساليب المعاممة بببعادىا )الإىتماـ  الديمكقراطية  
فيما يخص الثبات عمي المبدأ( مف قبؿ المشرؼ  كجكدة الحياة الصحية كالن سية لممسف. 

تبيف كجكد علبقة إرتباطية مكجبة دالة إحصائيا بيف الدخؿ الشيرم الدخل الشيري لممسن 
ات عمي لممسف ككؿ مف إجمالي أساليب المعاممة بببعادىا )الإىتماـ  الرأفة  المساكاة  كالثب

جمالي جكدة الحياة بببعادىا )الصحية  الاجتماعية  كالن سية(  المبدأ( مف قبؿ المشرؼ  كا 
  أم كمما زاد الدخؿ الشيرم لممسف كمما َٓ,َ  َُ,َ  ََُ,َلممسف عند مستكيات دلالة 
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دأ( كاف كؿ مف إجمالي أساليب المعاممة بببعادىا )الإىتماـ  الرأفة  المساكاة  كالثبات عمي المب
جمالي جكدة الحياة بببعادىا )الصحية  الإجتماعية  الن سية(  مف قبؿ المشرؼ لممسف  كا 

أنو مف سمات عصرنا الحالي أف الدخؿ المرت ع مف  ويفسر الباحثان ذلكلممسف أف ؿ  
عكامؿ إكتساب الإحتراـ كالتميز  كبالتالي يتعامؿ المشرؼ مع المسف بشكؿ مثالي  ككذلؾ 

كؿ إحتياجاتو دكف إنتظار معكنة دكر الرعاية مما يزيد مف جكدة حياتو. حصكؿ المسف عمي 
عدـ كجكد علبقة إرتباطية دالة إحصائيا بيف الدخؿ الشيرم لممسف ككؿ مف الديمكقراطية  

 التلابؿ مف قبؿ المشرؼ لممسف.
 وبالتالي يمكن قبول الفرض الثاني جزئيا

مػػف أسػػاليب المعاممػػة بببعادىػػا )الأىتمػػاـ  كجػػكد فػػركؽ دالػػة إحصػػائيا فػػي كػػؿ الفففرض الثالففث: 
الديمكقراطيػػة  الرأفػػة  المسػػاكاة  التلابػػؿ  الثبػػات عمػػي المبػػدأ( مػػف قبػػؿ المشػػرفيف  كجػػكدة الحيػػاة 

 بببعادىا )الصحية  الاجتماعية  الن سية( لممسنيف كفلاا لنكع الدار.
درجػػات طات بػػيف متكسػػلمكقػػكؼ عمػػي دلالػػة ال ػػركؽ  قػػاـ الباحثػػاف بدراسػػة الإختلبفػػات 

أساليب المعاممة بببعادىا مف قبػؿ المشػرفيف  كجػكدة الحيػاة بببعادىػا لممسػنيف كفلاػا لنػكع كؿ مف 
 (.77كما ىو موضح في جدول ) T testباستخداـ إختبار ت الدار 

 حٌذحس ٌٕٛع ٚفمخ ٌٍّغ١ٕٓ حٌل١خس ٚؿٛدس حٌّؾشف١ٓ لزً ِٓ حٌّؼخٍِش أعخ١ٌذ( د٨ٌش حٌفشٚق فٟ وً ِٓ 00ؿذٚي )

 حٌّظغ١شحص

 كىِٟٛ
 = ْ011 

 خخؿ
 ل١ّش ص 03ْ = 

حٌفشٚق 
ر١ٓ 

 حٌّظٛعطخص

حٌم١ّش 
 ح٦كظّخ١ٌش

 حٌذ٨ٌش

 ع َ ع َ

 1,110 1,111 9,00 1,791 0,883 01,30 9,793 03,99 ح٦٘ظّخَ

 1,10 1,118 0,09 9,388 9,091 97,80 9,712 99,02 حٌذ٠ّٛلشحه١ش

 1,110 1,111 2,98 7,180 1,098 07,89 0,902 90,07 حٌشأفش

 غ١ش دحي 1,207 1,92 1,309 0,919 90,11 9,907 90,39 حٌّغخٚحس

 غ١ش دحي 1,320 1,99- 1,121- 0,219 91,00 9,800 91,00 حٌظمزً

 1,12 1,102 0,10 9,118 9,898 90,11 0,918 99,10 حٌؼزخص ػٍٟ حٌّزذأ

 1,110 1,111 01,03 2,901 01,097 017,00 9,019 027,17 اؿّخٌٟ أعخ١ٌذ حٌّؼخٍِش

 1,110 1,111 9,39 3,989 9,091 01,13 9,011 09,72 ؿٛدس حٌل١خس حٌقل١ش

 1,110 1,111 9,79 3,182 0,909 00,89 9,271 01,38 ؿٛدس حٌل١خس ح٦ؿظّخػ١ش

 1,110 1,111 9,02 2,910 0,018 97,00 9,308 99,13 ؿٛدس حٌل١خس حٌٕفغ١ش

 1,110 1,111 7,80 7,839 1,003 89,13 2,230 93,89 اؿّخٌٟ ؿٛدس حٌل١خس
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  ََُ,َدلالػة ) اتكجكد فركؽ ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتكي (77يوضح جدول )
إجمػػالي كػػؿ مػػف فػػي بػػيف المسػػنيف الملايمػػيف بػػدكر الرعايػػة الحككميػػة كالخاصػػة ( َٓ,َ  َُ,َ

مػػػػف قبػػػػؿ  (المبػػػػدأالإىتمػػػػاـ  الديمكقراطيػػػػة  الرأفػػػػة  الثبػػػػات عمػػػػي )بببعادىػػػػا  أسػػػػاليب المعاممػػػػة
جمػػالي جػػكدة الحيػػاة بببعادىػػا )الصػػحية  الإجتماعيػػة  الن سػػية( لممسػػف  حيػػث بمقػػت المشػػرؼ  كا 

  َٖٓ,ٔ  ِٖٗ,ٔ  ٖٗٔ,ٕ  ْْٖ,ِ  َُٖ,ٕ  ٖٖٔ,ِ  َٕٗ,ْ  ّْٗ,ٓقيمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ت )
( عمي الترتيػب  كقػد حلاػؽ الملايمػيف  فػي دكر المسػنيف الحكػكمي أعمػا متكسػط درجػات َِّ,ٓ

( فػػػػي ِٕٔ,ِ-ِٗ,ّٔ( فػػػػي إجمػػػػالي أسػػػػاليب المعاممػػػػة  )َُِ,ٗ -ْٕ,ُٕٓحيػػػػث بمقػػػػت )
( فػػي متقيػػر ُٓٗ,ّ-ُٕ,ِّ( فػػي متقيػػر الديمكقراطيػػة  )َٕٓ,ِ-ُٓ,ِٗمتقيػػر الإىتمػػاـ  )

-ٖٗ,ٔٗ( في متقيػر الثبػات عمػي المبػدأ مػف قبػؿ المشػرؼ لممسػف  )َِٖ,ّ-ّْ,ِِالرأفة  )
ر جػػػػكدة الحيػػػػاة الصػػػػحية  ( فػػػػي متقيػػػػَّْ,ِ-ٕٓ,ِّ( فػػػػي إجمػػػػالي جػػػػكدة الحيػػػػاة  )ُٔٓ,ٓ

( فػػي متقيػػر جػػكدة ُٖٔ,ِ-ْٔ,ِٗ( فػػي متقيػػر جػػكدة الحيػػاة الإجتماعيػػة  )ْٕٓ,ِ-ٖٔ,ّْ)
دكر الرعايػػػة الخاصػػػة تعطػػػي الأكلكيػػػة ويفسفففر الباحثفففان ذلفففك إلفففي أن الحيػػػاة الن سػػػية لممسػػػف. 

جػػػراءات عديػػػد منيػػػا تخ ػػػيض عػػػدد  لزيػػػادة الػػػدخؿ كتعظػػػيـ الأربػػػاح  كىػػػذا عػػػف طريػػػؽ كسػػػائؿ كا 
لكػكادر المؤىمػػة العاممػػة ممػػا يػػنعكس سػػمبا عمػػي جػػكدة الخدمػػة  كمػػا أف الرقابػػة عمػػي ىػػذه الػػدكر ا

مف قبؿ كزارة الت امف الإجتماعي ليس باللادر الكافي مما يجعؿ جميع العامميف بالػدار كبصػ ة 
خاصة المشرفيف لا يلاكمكف بعمميـ عمػي أكمػؿ كجػو بعكػس دكر الرعايػة الحككميػة التػي تيػدؼ 

يـ جكدة الخدمة علبكة عمي الرقابة المستمرة كالت تيش الدكرم عمييػا. عػدـ كجػكد فػركؽ إلا تعظ
 كفلاا لنكع الدار. ذات دلالة إحصائية في كؿ مف المساكاة   كالتلابؿ مف قبؿ المشرؼ لممسف 

 وبالتالي يمكن قبول الفرض الثالث جزئيا
معاممػػة بببعادىػػا )الإىتمػػاـ  كجػػكد فػػركؽ دالػػة إحصػػائيا فػػي كػػؿ مػػف أسػػاليب الالفففرض الرابففع: 

الديمكقراطيػػة  الرأفػػة  المسػػاكاة  التلابػػؿ  الثبػػات عمػػي المبػػدأ( مػػف قبػػؿ المشػػرفيف  كجػػكدة الحيػػاة 
 بببعادىا )الصحية  الاجتماعية  الن سية( لممسنيف كفلاا لجنس المسف.
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درجػػات بػػيف متكسػػطات لمكقػػكؼ عمػػي دلالػػة ال ػػركؽ  قػػاـ الباحثػػاف بدراسػػة الإختلبفػػات 
أسػػػاليب المعاممػػػة بببعادىػػػا مػػػف قبػػػؿ المشػػػرفيف  كجػػػكدة الحيػػػاة بببعادىػػػا لممسػػػنيف كفلاػػػا مػػػف  كػػػؿ

 (.70كما ىو موضح في جدول ) T testب ستخداـ إختبار ت لجنس المسف 
 ٌـٕظ حٌّغٓ ٚفمخ ٌٍّغ١ٕٓ حٌل١خس ٚؿٛدس حٌّؾشف١ٓ لزً ِٓ حٌّؼخٍِش أعخ١ٌذ( د٨ٌش حٌفشٚق فٟ وً ِٓ 09ؿذٚي )

 حٌّظغ١شحص

 ؼٟحٔ
 = ْ008 

 روش
 ل١ّش ص 19ْ = 

حٌفشٚق 
ر١ٓ 

 حٌّظٛعطخص

حٌم١ّش 
 ح٦كظّخ١ٌش

 حٌذ٨ٌش

 ع َ ع َ

 غ١ش دحي 1,180 1,81 0,727 9,130 02,80 9,889 03,32 ح٦٘ظّخَ

 غ١ش دحي 1,092 1,70 0,211 9,289 98,00 9,393 99,13 حٌذ٠ّٛلشحه١ش

 1,10 1,110 9,08 0,130 1,729 91,99 1,012 99,37 حٌشأفش

 غ١ش دحي 1,389 1,02- 1,110- 0,321 90,73 9,011 90,30 حٌّغخٚحس

 غ١ش دحي 1,919 1,21- 0,072- 9,091 91,27 9,382 91,10 حٌظمزً

 غ١ش دحي 1,997 1,11 1,111 0,029 99,01 0,098 99,01 حٌؼزخص ػٍٟ حٌّزذأ

 غ١ش دحي 1,170 0,93 0,807 01,191 029,91 01,181 023,03 اؿّخٌٟ أعخ١ٌذ حٌّؼخٍِش

 1,10 1,110 0,13 0,021 9,222 00,01 9,108 09,22 ؿٛدس حٌل١خس حٌقل١ش

 1,10 1,117 0,98 9,702 9,010 00,01 9,717 01,19 ؿٛدس حٌل١خس ح٦ؿظّخػ١ش

 غ١ش دحي 1,101 1,03 1,780 9,091 98,70 9,710 99,17 ؿٛدس حٌل١خس حٌٕفغ١ش

 1,10 1,111 0,19 9,891 3,023 99,92 3,100 93,11 اؿّخٌٟ ؿٛدس حٌل١خس

بيف  َُ,َدلالة  اتكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكي (70يوضح جدول )
جمالي جكدة الحياة بببعادىا كؿ مف الرأفة في المسنيف الإناث كالذككر  مف قبؿ المشرؼ  كا 

( ّٕٓ,ِ  َّٓ,ّ  ْٖٗ,ِ  َُٔ,ّحيث بمقت قيمة ت ))الصحية  الإجتماعية( لممسف 
 -ٕٔ,ِِمتكسط درجات حيث بمقت ) لات المسنات الإناث أعماعمي الترتيب  كقد حلا

إجمالي جكدة ( في َّّ,ٔ-َْ,ٔٗ  )متقير الرأفة مف قبؿ المشرؼ لممسف( في َّٓ,ْ
-ِْ,ّْ)جكدة الحياة الصحية لممسف  ( في متقير ّْٖ,ِ-ٓٓ,ِّ  )الحياة لممسف

  Zhai (2005)ىذا يتفق مع دراسةة لممسف  جكدة الحياة الإجتماعي( في متقير ْٕٕ,ِ
ويتعارض أف المسنات الأناث جكدة حياتيـ أف ؿ مف الذككر   (0222دراسة فاديا الجفوت )

 التي أشارت إلي أف النساء أكثر شعكرا بتدني معني الحياة. Borglin (2005)مع دراسة 
عاممة بببعادىا )الإىتماـ  كؿ مف إجمالي أساليب المعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في 

الديمكقراطية  المساكاة  التلابؿ  الثبات عمي المبدأ( مف قبؿ المشرؼ  جكدة الحياة الن سية 
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الذم أكد عدـ  (Dong et.al., 2008)وىذا يتفق مع دراسة لجنس المسف  كفلاا لممسف 
ارض ذلك مع ويتعكجكد فركؽ تعزم لجنس المسف في أساليب معاممة المسنيف بدكر الرعاية  

الذم أكد كجكد فركؽ بيف الذككر كالإناث المسنيف في الإىتماـ بيـ  (Jang, 2009)دراسة 
  بدكر الرعاية لصال  الذككر. 

 وبالتالي يمكن قبول الفرض الرابع جزئيا
 الإىتمػػاـ ) المعاممػػة بببعادىػػا أسػػاليب مػػف كػػؿ فػػي إحصػػائيان  داؿ تبػػايف كجػػكد :خففامسالفففرض ال

 الحيػػاة كجػػكدة المشػػرفيف  قبػػؿ مػػف (عمػػي المبػػدأ الثبػػات التلابػػؿ  المسػػاكاة  الرأفػػة  الديمكقراطيػػة 
 .لممسف الإجتماعية لمحالة كفلاا لممسنيف( الن سية الاجتماعية  الصحية ) بببعادىا

 اتجاه في التبايف تحميؿ أسمكب استخداـ تـ إحصائيا ال رض ىذا صحة مف كلمتحلاؽ
 الحياة بببعادىا كجكدة المشرفيف  قبؿ بببعادىا مف مةالمعام أساليب مف لكؿ ANOVA كاحد

 بيف ال ركؽ دلالة لمعرفة .L.S.Dإختبار تطبيؽ لممسف  كتـ الإجتماعية لمحالة كفلاا لممسنيف
 .ذلك يوضحا( 74) ،(70) وجدولي المتكسطات 

 

 حٌل١خس ٚؿٛدس حٌّؾشف١ٓ، لزً ِٓ حٌّؼخٍِش أعخ١ٌذوً ِٓ  طـخٖ ٚحكذ فٟا( طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ فٟ 00ؿذٚي )

 .ٌٍّغٓ ح٦ؿظّخػ١ش ٌٍلخٌش ٚفمخ ٌٍّغ١ٕٓ

 حٌز١خْ         

 

 حٌزؼذ        

 دسؿخص حٌلش٠ش ِـّٛع حٌّشرؼخص ِقخدس حٌظزخ٠ٓ
ِظٛعو 

 حٌّشرؼخص
 ل١ّش ف

حٌم١ّش 

 ح٦كظّخ١ٌش
 حٌذ٨ٌش

 ح٦٘ظّخَ

 39,900 9 008,197 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

 3,799 077 0919,908 دحخً حٌّـّٛػخص 1,110 1,111 01,091

  079 0011,311 ٟحٌىٍ

 

 حٌذ٠ّٛلشحه١ش

 

 1,300 9 0,937 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

 7,927 077 0981,200 دحخً حٌّـّٛػخص غ١ش دحي 1,903 1,187

  079 0982,778 ٟحٌىٍ

 

 حٌشأفش

 

 001,120 9 931,919 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

 09,013 077 0088,872 دحخً حٌّـّٛػخص 1,10 1,110 3,800

  079 0319,778 ٟحٌىٍ

 

 حٌّغخٚحس

 

 0,911 9 3,181 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

 غ١ش دحي 1,210 1,391
 1,391 077 801,732 دحخً حٌّـّٛػخص

  079 807,911 ٟحٌىٍ
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 حٌز١خْ         

 

 حٌزؼذ        

 دسؿخص حٌلش٠ش ِـّٛع حٌّشرؼخص ِقخدس حٌظزخ٠ٓ
ِظٛعو 

 حٌّشرؼخص
 ل١ّش ف

حٌم١ّش 

 ح٦كظّخ١ٌش
 حٌذ٨ٌش

 حٌظمزً

 1,100 9 1,833 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

 3,921 077 0901,779 دحخً حٌّـّٛػخص غ١ش دحي 1,911 1,139

  079 0900,311 ٟحٌىٍ

 حٌؼزخص ػٍٟ حٌّزذأ

 7,002 9 01,971 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

 01,017 077 0792,972 دحخً حٌّـّٛػخص غ١ش دحي 1,193 1,710

  079 0801,911 ٟحٌىٍ

 أعخ١ٌذ حٌّؼخٍِشاؿّخٌٟ 

 170,309 9 917,991 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

 011,199 077 07772,973 دحخً حٌّـّٛػخص 1,12 1,101 1,703

  079 08790,911 ٟحٌىٍ

 ؿٛدس حٌل١خس حٌقل١ش

 20,188 9 013,073 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

 2,897 077 0110,819 دحخً حٌّـّٛػخص 1,110 1,111 9,119

  079 0019,978 ٟحٌىٍ

 

 ؿٛدس حٌل١خس ح٦ؿظّخػ١ش

 

 17,012 9 91,301 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

 3,899 077 0918,719 ّـّٛػخصدحخً حٌ 1,10 1,110 3,997

  079 0010,000 ٟحٌىٍ

 ؿٛدس حٌل١خس حٌٕفغ١ش

 8,197 9 03,990 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

 3,392 077 0081,982 دحخً حٌّـّٛػخص غ١ش دحي 1,981 0,939

  079 0910,978 ٟحٌىٍ

 ؿٛدس حٌل١خساؿّخٌٟ 

 979,913 9 211,190 ر١ٓ حٌّـّٛػخص

 02,319 077 3019,891 دحخً حٌّـّٛػخص 1,10 1,110 7,312

  079 3817,000 ٟحٌىٍ

(  ََُ,َكجػػػكد فػػػركؽ دالػػػة إحصػػػائيان عنػػػد مسػػػتكيات دلالػػػة  )( 70يوضفففح جفففدول )
مػف قبػؿ المشػرؼ     كالرأفػة(تمػاـ( في كؿ مف أساليب المعاممة بببعادىػا )الإىَٓ,َ(  )َُ,َ)

جمػػالي جػػكد الحيػػاة بببعادىػػا )الصػػحية   كفلاػػا لمحالػػة الإجتماعيػػة لممسػػف لممسػػف  الإجتماعيػػة(كا 
( عمػػػػػػػػػي ِٕٗ,ٔ  ََِ,ٗ  ْٓٔ,ٕ  ُّٖ,ٔ  َُٗ,َُ  ُٕٔ,ْحيػػػػػػػػػث بمقػػػػػػػػػت قيمػػػػػػػػػة ؼ )

المسػػاكاة  التلابػػؿ  الثبػػات عػػدـ كجػػكد فػػركؽ دالػػة إحصػػائيان فػػي كػػؿ مػػف الديمكقراطيػػة   .الترتيػػب
 .حالة الإجتماعية لممسفكفلاا لملممسف الحياة الن سية  ةمف قبؿ المشرؼ  كجكدعمي المبدأ 
 
 اؿّخٌٟ أعخ١ٌذ حٌّؼخٍِش ٌٍظؼشف ػٍٝ د٨ٌش حٌفشٚق ر١ٓ ِظٛعطخص دسؿخص   L.S.D( حخظزخس 01ؿذٚي )

 رؤرؼخد٘خ ح٦٘ظّخَ ٚحٌشأفش ِٓ لزً حٌّؾشف ٌٍّغٓ ٚاؿّخٌٟ ؿٛدس حٌل١خس رؤرؼخد٘خ حٌقل١ش ٚح٦ؿظّخػ١ش ٚفمخ

 ٌٍلخٌش ح٦ؿظّخػ١ش ٌٍّغٓ
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 حٌؼذد ٌؾٙشٞ ٩ٌَح حٌذخً حٌّظغ١شحص
حٌّظٛعو 

 حٌلغخرٟ

ح٨ٔلشحف 

 حٌّؼ١خسٞ
 أسًِ ِطٍك ِظضٚؽ

 ظّخَح٦٘

   - 0,920 02,82 93 ِظضٚؽ

  - 1,11 9,229 02,12 39 ِطٍك

 - ***0,82 *0,13- 9,788 07,01 99 أسًِ

 حٌشأفش

   - 1,212 90,02 93 ِظضٚؽ

  - 1,08 2,093 91,77 39 ِطٍك

 - **9,20 *9,00- 0,380 90,98 99 أسًِ

اؿّخٌٟ 

أعخ١ٌذ 

 حٌّؼخٍِش

   - 00,239 020,39 93 ِظضٚؽ

  - 1,78 00,210 029,81 39 ِطٍك

 - **1,79- 1,19- 8,031 027,30 99 أسًِ

ؿٛدس حٌل١خس 

 حٌقل١ش

   - 9,111 00,11 93 ِظضٚؽ

  - 1,312- 9,381 00,32 39 ِطٍك

 9,027 09,90 99 أسًِ
-

0,902*** 

-

0,991** 
- 

ؿٛدس حٌل١خس 

 ح٦ؿظّخػ١ش

   - 0,991 00,82 93 ِظضٚؽ

  - 1,391 9,179 00,90 39 ِطٍك

 - 0,279- 1,928- 9,810 01,81 99 أسًِ

اؿّخٌٟ ؿٛدس 

 حٌل١خس

   - 2,991 90,08 93 ِظضٚؽ

  - 1,998- 3,817 90,30 39 ِطٍك

 **0,307- 2,210 97,19 99 أسًِ
-

0,119** 
- 

   (  1.12*دحي ػٕذ ِغظٛٞ )

إجمػػالي كػؿ مػف تجػاه ال ػركؽ فػػي إلمتعػرؼ عمػػا   L.S.Dقػاـ الباحثػاف بػػ جراء اختبػار 
جمػالي جػكدة الحيػاة بببعادىػا  (الإىتمػاـ  كالرأفػةبببعادىػا )أساليب المعاممػة  مػف قبػؿ المشػرؼ  كا 

وأسففففرت النتفففائج الموضفففحة  لمحالػػػة الإجتماعيػػػة لممسػػػف كفلاػػػا  )الصػػػحية  الإجتماعيػػػة( لممسػػػف
 كػؿ مػف إجمػاليكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسػطات درجػات  -عن:( 74ول )بجد

جمػالي المشػرؼ  قبػؿ مػف( كالرأفػة الإىتمػاـ ) بببعادىا المعاممة أساليب  بببعادىػا الحيػاة جػكدة كا 
المسػػنيف لصػػال   َٓ,َ  َُ,َ  ََُ,َ دلالػػة اتعنػػد مسػػتكي لممسػػف (الإجتماعيػػة الصػػحية )

المشػرؼ يعمػـ جيػػدا مػدم الحالػػة الن سػية التػػي يتعػرض ليػػا  احثفان ذلففك بففأنويفسففر البالأرامػؿ  
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ممػػا يجعػػؿ المشػػرؼ أكثػػر إىتمامػػا بالمسػػف كيتعامػػؿ معػػو بنػػكع مػػف  المسػػف عنػػد فلاػػداف الشػػريؾ 
 الحناف كالعطؼ لتعكيض ذلؾ كتكفير كؿ سبؿ الرعاية التي مف شبنيا تحسيف جكدة حياتو. 

 جزئيا الخامس يمكن قبول الفرض بالتاليو 
 بالدار  المشرؼ عمؿ فترات عدد) المستلامة المتقيرات بعض مشاركة نسبة تختمؼ الفرض السادس:

 طبلاا المسنيف حياة جكدة ( معالمبدأ عمي الثبات الديمكقراطية  المسف  عمر لممشرؼ  الشيرم الدخؿ
 .معيا الإرتباط كدرجة الإنحدار معاملبت لأكزاف

ي بطريلاة نحدار الخطأسمكب الإ استخداـ تـ ائياإحص ال رض ىذا صحة مف كلمتحلاؽ
Enter  في معادلة الإنحدار الخطي المتعدد لمتعرؼ عما أكثر  المستلامة المتقيرات ب دخاؿ بعض

(، 0(، )0(، )7)شكال الأ، كما أن (71يوضح ذلك جدول )و العكامؿ تبثيران في جكدة حياة المسنيف  
 المتعدد نحدارختبار تحميؿ الإإجراء إتحلاؽ شركط  تك  
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يمثؿ الشكؿ إنتشار البكاقي مع اللايـ المتكقعو ( 7شكل )

 نمط أخذىا كعدـ البكاقي إنتشار كمنو يت   عشكائية
 محدد كىذا يتسؽ مع شرط الخطية

 طبيعيا تتكزع البيانات أف التكرارم المدرج يك  ( 0) شكل
 الدراسة عينة تكزيع إعتدالية يؤكد مما
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 يك   أف البيانات تتجمع حكؿ الخط المستلايـ كبالتالي ف ف البكاقي تتكزع حسب التكزيع الطبيعي( 0شكل )

 حٌّظؼذد ٌز١خْ أػش رؼل حٌّظغ١شحص حٌّغظمٍش ػٍٟ ؿٛدس ك١خس حٌّغ١ٕٟٓ ٔلذحس حٌخطى( ٔظخثؾ ح02٦ؿذٚي )

 طشط١ذ حٌّظغ١ش ِغظٜٛ حٌذ٨ٌش tل١ّش  ِؼخًِ ح٨ٔلذحس حٌّظغ١شحص حٌذحخٍش فٟ ِؼخدٌش ح٨ٔلذحس

 0 1,10 0,221 9,072 رخٌذحس حٌّؾشف ػًّ فظشحص ػذد

 2 1,10 9,800 0,709 ٌٍّؾشف حٌؾٙشٞ حٌذخً

 9 1,110 0,997 0,172 حٌّغٓ ػّش

 1 1,10 9,919 1,098 حٌذ٠ّٛلشحه١ش

 0 1,110 1,391 1,290 حٌؼزخص ػٍٟ حٌّزذأ

 R 1,702ِؼخًِ ح٨سطزخه حٌزغ١و 

 R Square 1,209ًِ حٌظلذ٠ذ ِؼخ

 ِؼخًِ حٌظلذ٠ذ حٌّقلق

Adjusted R Square 
1,170 

 ***F 00,079ل١ّش 

 033، 00، ػٕذ دسؿخص حٌلش٠ش 1,110*** ِغظٜٛ د٨ٌش   

رتباط الثلبثة كىي أف قيـ معامؿ الإ ( عن71نحدار بجدول )أسفرت نتائج الإ كقد 
Rالتحديد  ( كمعامؿُٕٓ,َبمغ ) Rرتباط البسيط معامؿ الإ

( كأخيرا معامؿ التحديد ُِٓ,َ) 2
Rالمصح  

 عمؿ فترات عدد( مما يعني أف المتقيرات المستلامة )ّْٕ,َكالذم بمغ ) 2
 المبدأ( عمي الديمكقراطية  الثبات  المسف عمر  لممشرؼ الشيرم الدخؿ  بالدار المشرؼ

  كالباقي ة حياة المسفلجكد٘ مف التقيرات الحاصمة في الدرجة الكمية ْٕستطاعت أف ت سر أ
لا عكامؿ اخرل. كيمكف معرفة اللاكة الت سيرية لمنمكذج ككؿ عف طريؽ إ م٘ يعز ّٓ

( مما يؤكد اللاكة ََُ,َمعنكية ) ل( عند مستك ِّٕ,ُّ)  Fبمقت قيمة  حيث  Fاحصائية
 حصائية. كما يبيف الجدكؿنحدار الخطي المتعدد مف الناحية الإالت سيرية العالية لنمكذج الإ

الثبات عمي المبدأ مف قبؿ نحدار لممتقيرات المستلامة  كيستنت  منو أف بعد قيـ معاملبت الإ
كاف معنكيا مف الناحية الإحصائية كقد احتؿ الترتيب الأكؿ فا تبثيره عما  المشرؼ لممسف

الديمكقراطية مف قبؿ  بالدار  المشرؼ عمؿ فترات عدد عمر المسف   يميو جكدة حياة المسف
( كفلاا َُ,َ(  )ََُ,َعند مستكيات معنكية )لممشرؼ  الشيرم كالدخؿ لممسف  المشرؼ
تبعان لتسمسميا جكدة حياة المسف   كبذلؾ تككف المتقيرات المستلامة المؤثرة عما tلاختبار 
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 عمؿ فترات عدد المسف  لممسف  عمر المشرؼ قبؿ مف عمي المبدأ الثباتكأىميتيا ىي 
  .لممشرؼ الشيرم كالدخؿ لممسف  المشرؼ قبؿ مف الديمكقراطية بالدار  المشرؼ

 وبالتالي يمكن قبول الفرض السادس كميا 
 ممخص النتائج:

 .لممسفكجكد علبقة إرتباطية بيف أساليب المعاممة مف قبؿ المشرؼ  كجكدة الحياة  -ُ
ككػػػؿ مػػػف أسػػػاليب المعاممػػػة مػػػف قبػػػؿ  عػػػدد المشػػػرفيف بالػػػدار كجػػػكد علبقػػػة إرتباطيػػػة بػػػيف -ِ

 رؼ  كجكدة الحياة لممسف. المش
 المعاممػة مػف مػف أسػاليب كجكد علبقة إرتباطية بيف عدد فترات عمؿ المشػرؼ بالػدار ككػؿ -ّ
 لممسف.  الحياة كجكدة المشرؼ  قبؿ
كجكد علبقػة إرتباطيػة بػيف المسػتكل التعميمػي لممشػرؼ ككػؿ مػف أسػاليب المعاممػة مػف قبػؿ  -ْ

   .المشرؼ  كجكدة الحياة الصحية لممسف
كجػػػكد علبقػػػة إرتباطيػػػة بػػػيف سػػػف المشػػػرؼ ككػػػؿ مػػػف أسػػػاليب المعاممػػػة مػػػف قبػػػؿ المشػػػرؼ   -ٓ

 كجكدة الحياة لممسف. 
ككػػؿ مػف أسػػاليب المعاممػة مػػف قبػػؿ  عػدد سػػنكات خبػػرة المشػرؼ بػػيف كجػكد علبقػػة إرتباطيػة -ٔ

 المشرؼ  كجكدة الحياة لممسف.
لمعاممػػة مػػف قبػػؿ المشػػرؼ  لممشػػرؼ ككػػؿ مػػف أسػػاليب ا الشػػيرم الػػدخؿ كجػػكد علبقػػة بػػيف -ٕ

 كجكدة الحياة لممسف.
لممسػػػف ككػػػؿ مػػػف أسػػػاليب المعاممػػػة مػػػف قبػػػؿ  الصػػػحية الحالػػػة كجػػػكد علبقػػػة إرتباطيػػػة بػػػيف -ٖ

 المشرؼ  كجكدة الحياة لممسف.
عػػػدـ كجػػػكد كجػػػكدة الحيػػػاة لممسػػػف   لممسػػػف التعميمػػػي المسػػػتكم كجػػػكد علبقػػػة إرتباطيػػػة بػػػيف -ٗ

كأساليب المعاممة مػف قبػؿ المشػرؼ  لممسف التعميمي المستكميف علبقة إرتباطية دالة إحصائيا ب
 لممسف. 
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ككػػؿ مػػف أسػػاليب المعاممػػة مػػف قبػػؿ  لممسػػف الشػػيرم الػػدخؿ كجػػكد علبقػػة إرتباطيػػة بػػيف -َُ
 المشرؼ  كجكدة الحياة لممسف.

كػؿ مػف أسػاليب فػي بيف المسنيف الملايميف بػدكر الرعايػة الحككميػة كالخاصػة كجكد فركؽ  -ُُ
 لصال  دكر الرعاية الحككمية.مف قبؿ المشرؼ  كجكدة الحياة لممسف  ممةالمعا
عػػدـ  جػػكدة الحيػػاة لممسػػف لصػػال  الإنػػاث  فػػيبػػيف المسػػنيف الإنػػاث كالػػذككر كجػػكد فػػركؽ  -ُِ

 .  أساليب المعاممة مف قبؿ المشرؼ لممسف في بيف المسنيف الإناث كالذككر كجكد فركؽ
كفلاػػا  لممسػػف الحيػػاة ةمعاممػػة مػػف قبػػؿ المشػػرؼ  كجػػكدالكػػؿ مػػف أسػػاليب كجػػكد فػػركؽ فػػي  -ُّ

 رامؿ.لصال  المسنيف الألمحالة الإجتماعية لممسف 
 عػدد المسػف  عمػر لممسػف  المشػرؼ قبػؿ مػف المبػدأ عمػي الثبػاتأف المتقيرات المسػتلامة ) -ُْ

( لممشػرؼ الشػيرم كالػدخؿ لممسػف  المشػرؼ قبػؿ مػف الديمكقراطية بالدار  المشرؼ عمؿ فترات
 .٘ في الدرجة الكمية لجكدة حياة المسفْٕد أثرت بنسبة ق

 التوصيات:
  ركرة التح يز المادم كالمعنكم المستمر مف قبؿ كزارة الت امف الإجتماعي لممشرفيف -ُ

طمكحا لمزيد مف التلادـ كالتطكر في العمؿ كبالتالي قياميـ بكاجبيـ تجاه المسنيف ليككنكا أكثر 
 عمي أكمؿ كجو.

لرقابة عمي دكر رعاية المسنيف الخاصة مف قبؿ كزارة الت امف الإجتماعي مف إحكاـ ا -ِ
 أجؿ تعظيـ جكدة الخدمة الملادمة لممسنيف.

ميارات كقدرات المشرفيف بدكر الرعاية بشكؿ مستمر مف خلبؿ الدكرات التدريبية  تطكير -ّ
عامؿ مع المسنيف جتماعي لت يـ أحدث أساليب التكالبرام  الملادمة مف كزارة الت امف الإ

ن عالية كالن سية التا يمر بيا المسف في ظؿ التطكر العممي خاصة مع التقيرات الصحية كالإ
 كالتكنكلكجي اليائؿ الذم أثر عمي نكاحي الحياة المختم ة.
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العاممة بتعيف المشرفيف في دكر الرعاية عما أساس المؤىؿ كالخبرة  لقياـ كزارة اللاك  -ْ
 مع المسنيف كليس بالمحسكبية كالكساطة. كالك اءة في التعامؿ

قياـ كزارة الت امف الإجتماعي كدكر الرعاية بالكقكؼ عمي أىـ المعكقات التي تحكؿ دكف  -ٓ
تطكير أساليب التعامؿ مع المسنيف مف قبؿ المشرفيف  كمناقشة كي ية التقمب عمييا مف خلبؿ 

 البرام  الإعلبمية المختم ة.
عداد قكاعد بيانات عف الحالة الصحية كالسيككلكجية لممسنيف لسيكلة قياـ كزارة الصحة ب  -ٔ

إكتشاؼ اللاصكر في أساليب المعاممة مف قبؿ ملادمي الخدمة  كجكدة الخدمات بدكر الرعاية 
مف أجؿ تنبيو جيات الإختصاص ممثمة في كزارة الت امف الإجتماعي لمحاكلة علبج ذلؾ 

 اللاصكر.
كالمؤسسات بكميات الاقتصاد المنزلي ب عداد كتن يذ دبمكمة مينية قياـ أقساـ إدارة المنزؿ  -ٕ

 المسنيف لممشرفيف العامميف بدكر الرعاية.  مع التعامؿ أساليب عف
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 المراجع العربية 
(. أسػس التربيػة الكطنيػة. عماف. ََِٔإبراىيـ عبد الله ناصر كص اء نعمو شكيحات ) -ُ

 ػر كالتكزيع.الأردف  دار الرائػد لمنش
 (. رعاية كبار السف. فمسطيف  مكتبة جامعة بيرزيت.ََِٗإخلبص جميؿ ) -ِ
(. مدخؿ إلي الإ طرابات السمككية كالإن عالية )الأسباب  َُُِأسامة فاركؽ مصط ي ) -ّ

   عماف. الاردف  دار المسيرة لمنشر كالتكزيع.ُالتشخيص  العلبج(. ط
(. تحسيف جكدة الحياة كمنبيء لمحد مف الإعاقة. ندكة ََِٓأشرؼ أحمد عبد اللاادر ) -ْ

تطكير الاداء في مجاؿ الكقاية مف الإعاقة  مكتبة التربية العربي لدكؿ الخمي   الامانة العامة 
 لمتربية الخاصة  الرياض  السعكدية. 

  ّمدخؿ إلا الديمكقراطية الإجتماعية. ط .(َُِٖأكاديمية الديمكقراطية الإجتماعية ) -ٓ
 مؤسسة فريدريش ايبرت.ترجمة  كلياـ جكزيؼ كرد   ألمانيا  

(. المساكاة. ََُِإنطكاف يعلاكب ميخائيؿ كجماؿ حمد أبك زيد كعابد إسكندر باسيميكس ) -ٔ
   اللااىرة. مصر  دار كمكتبة الحرية كالدلتا لمخدمات.ٖالكتيب 

المسنيف. عماف. الأردف   (. دليؿ الكقاية مف العنؼ  دَُِٔبرنام  الاماف الأسرم ) -ٕ
 كزارة الحرس الكطني  الشؤكف الصحية.

(. مدل فعالية برنام  إرشادم في تنمية بعض جكانب ََِٗتحية محمد عبد العاؿ ) -ٖ
الك اءة الإجتماعية لدم عينة مف المسنيف. المؤتمر الدكلي الثالث لرعاية المسنيف  مركز 

 مصر. جامعة اللااىرة لرعاية المسنيف  اللااىرة 
(. نكعية الحياة لدم المسنيف العادييف كذكم الإعاقات في ََِٗتياني محمد منيب ) -ٗ

علبقتيا ببحداث الحياة ال امطة. المؤتمر الدكلي الثالث لرعاية المسنيف  مركز جامعة 
 اللااىرة لرعاية المسنيف  اللااىرة  مصر.

الحياة. الرياض. السعكدية  (. العنؼ الأسرم خلبؿ مراحؿ ََِٓجبريف عما جبريف ) -َُ
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 مؤسسة الممؾ خالد الخيرية.
  اللااىرة. ْ(. الصحة الن سية كالعلبج الن سي. الطبعة ََِٓحامد عبدالسلبـ زىراف ) -ُُ

 مصر  عالـ الكتب.
خميؿ عبد الرحمف المعايطة كمحمد عبد السلبـ البكاليز ككليد لمحيسف كمصط ي نكرم  -ُِ

   عماف. الأردف  دار ال كر.ُمة الاجتماعية. ط(. مدخؿ لمخدََِٖاللامش )
(. منيجية كأساليب البحث ََِٖدلاؿ عبد الرازؽ اللاا ا كمحمكد ميدم البياتي ) -ُّ

  عماف. الأردف  دار ُ. الطبعة spssالعممي كتحميؿ البيانات باستخداـ البرنام  الإحصائا 
 الحامد لمنشر كالتكزيع.

نعكاسات الن سية ل ئة المسنيف في الأكساط الإجتماعية. (. الإَُِٔعبيد زرزكرة ) -ُْ
 . ْْمجمة دراسات لجامعة عمار ثميجي الامكاط  الجزائر  العدد 

(. الصحة الن سية الإيجابية كجكدة الحياةا المساىمة ََِٗزينب محمكد شلاير ) -ُٓ
صداع تكترم الإيجابية لعمـ الن س في تحسيف جكدة الحياة كخ ض قمؽ المستلابؿ لدم حالة 

)ن سي( عبر الدردشة بالإنترنت )الشات(. المؤتمر السنكم السادس للاسـ عمـ الن س بعنكاف 
 جكدة الحياة كعمـ الن س  كمية الاداب  جامعة طنطا  مصر.

 (. الإدارة التربكية المعاصرة. عماف  الأردف  دار ال كر. ََِْسامي سمطي عري   ) -ُٔ
ر إسماعيؿ الدماصي ك مصط ا عمي رم اف جاب الله  سامية عباس اللاطاف كىاج -ُٕ

 المتقيرات بعض  كء في المسنيف مف عينة لدل الحياة (. جكدةََُِمناؿ عبدالخالؽ )
 .ِٖ  العدد ُِالتربية  جامعة بنيا  مصر  المجمد  كمية الديمكجرافية. مجمة

 ظؿ في ميدانية دراسة - الحياة بجكدة كعلبقتيا العمؿ طبيعة(. َُِْشخي مريـ ) -ُٖ
المتقيرات. رسالة ماجستير  قسـ العمكـ الإجتماعية  كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية   بعض

 جامعة أبي بكر بملاايد  الجزائر.  
حتياجات. الطبعة َُِِشريؼ محمد حكرية ) -ُٗ . ُ(. المسنيف مشكلبت كا    شبيف الككـ
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 المنكفية. مصر  مطابع دار الكثائؽ الجامعية.
(. قمؽ الكلادة لدل الأميات في محافظات قطاع مزة ََُِصال  إسماعيؿ اليمص ) -َِ

 كعلبقتو بجكدة الحياة. رسالة ماجستير  كمية التربية  مزة.
(. فعالية برنام  إرشادم ََِٓصلبح الديف عراقي محمد كمصط ي رم اف مظمكـ ) -ُِ

 ة التربية  جامعة طنطا  مصر.لتحسيف جكدة الحياة لدم الطلبب المكتئبيف. مجمة كمي
(. تحسيف نكعية الحياة لمط كلة العربية لذكم الحجات ََِٗصلبح الديف محمد تكفيؽ ) -ِِ

التربكية الخاصة في إطار جكر فمس ة حلاكؽ الط ؿ. مجمة عالـ التربية  المؤسسة العربية 
 .ِٕعدد للئستشارات العممية بالتعاكف مع رابطة التربية الحديثة  اللااىرة  ال

دراسة تحميمية تطبيلاية  -(. المسؤكلية الناشئة عف الإىماؿ َُُِعادؿ يكسؼ شكرم ) -ِّ
 ملاارنة. اللااىرة. مصر  دار النشر كالبرمجيات.

  ُ(. حلاكؽ كبار السف في الإسلبـ. الطبعة َُُِعبد الرازؽ عبد المحسف البدر ) -ِْ
 الرياض. السعكدية  مكتبة الممؾ فيد الكطنية.

(. الحماية الإجتماعية لكبار ََِٕعبد العزيز عمي القريب كناصر صال  العكد ) -ِٓ
 السف. مركز الدراسات كالبحكث  جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية  الرياض  السعكدية. 

( الإ طرابات المزاجية المرتبطة بالتلادـ في العمرا مدخؿ َُُِعبد الستار إبراىيـ ) -ِٔ
-ِٗ  العدد ٕمتعدد المحاكرا. مجمة شبكة العمكـ الإنسانية  تكنس  المجمد معرفي  –إيجابي 

َّ. 
(. نحك سمككيات إيجابية لتحلايؽ جكدة الحياة. مؤتمر ََِْعبد الكىاب محمد كامؿ ) -ِٕ

قسـ عمـ الن س الأكؿ تحت شعار السمكؾ الصحي كتحديات العصر  كمية الأداب  جامعة 
 طنطا  مصر.

خلبؼ العيد كعلبجيا في الشريعة  (.َُِٓكىسؼ )عبده محمد ي -ِٖ مشكمة نلاض العيد كا 
 .ٔ  العدد ِالإسلبمية. مجمة جامعة الناصر  اليمف  المجمد 
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(. الرحمة في الإسلبـ كاقعية الم يكـ كدفع الشبيات. َُِٔعمي صال  مصط ي ) -ِٗ
  كمية التربية  جامعة المؤتمر الدكلي الأكؿ عف الرحمة في الإسلبـ  قسـ الدرسات الإسلبمية

 الممؾ سعكد  الرياض  السعكدية.
(. جكدة الحياة لدم طمبة الجامعة ََِٔعمي ميدم كاظـ كعبد الخالؽ نجـ البيادلي ) -َّ

 .ّدراسة ثلاافية ملاارنة. مجمة أكاديمية الدنمارؾ العربية الم تكحة  العدد  –العمانييف كالميبيف 
(. أدب المعاممة كأثره في بناء العلبقات الإنسانية مف ََِْعكدة عبد عكدة عبد الله ) -ُّ

 .ِِمنظكر قرأني. حكلية كمية الشريعة كاللاانكف كالدراسات الإسلبمية  جامعة قطر  العدد 
(. العنؼ المكجو  د كبار السف في دكر الرعاية في ََِٗفاديا إبراىيـ الج كت ) -ِّ

 راسات الدراسات العميا  جامعة مؤتو  الأردف.المجتمع الأردني. رسالة ماجستير  عمادة الد
 بلامؽ المرتبطة اللبعلالبنية بالأفكار كعلبقتيا الحياة (. جكدةَُِٓفكزية داىـ ) -ّّ

 محمد ح ياف ثانكيتي في كص ية إرتباطية سةراد -ثانكم  الثالثة السنة تلبميذ لدل الامتحاف
جستير  قسـ العمكـ الإجتماعية  كمية العمكـ الكادم. رسالة ما بكلاية الشريؼ العزيز عبدك  العيد

 الإنسانية كالإجتماعية  جامعة الشييد حمو لخ ر  الجزائر.
(. أنماط العنؼ المكجة  د كبار السف الملايميف فا َُُِقاسـ سميماف النكافمة ) -ّْ

 مؤسسات المسنيف فا الأردف. مؤتمر العمؿ الأجتماعا  عماف  الأردف.
(. الجكانب الكجدانية لدل المسنيف. المؤتمر الأقميما ََِْمنشار )كريماف عكي ة  -ّٓ

العربا الرابع لرعاية المسنيف بعنكاف المرأة المسنة فا العالـ العربا  مركز الرعاية الصحية 
 كالإجتماعية  جامعة حمكاف  مصر.

ي (. حؽ المسف في رعاية الأسرة فَُِِمحمد أحمد اللا اه كعبير عارؼ التميمي ) -ّٔ
  العدد ٖالشريعة الإسلبمية كالمكاثيؽ الدكلية. المجمة الأردنية في الدراسات الإسلبمية  المجمد 

ُ. 
الن سية. الاسكندرية. مصر  المكتب  لمصحة المدخؿ (.ََِٖ) السيد اليابط محمد -ّٕ
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 الجامعي الحديث.
ما الثبات (. الثبات أىميتو عكامؿ بلاائو كىدمو صكر عََِٖمحمد حسف الشريؼ ) -ّٖ

   اللااىرة. مصر  دار الأندلس الجديدة.ُكعدمو. ط
  ُالطرؽ كالمجالات. ط  -(. الخدمة الاجتماعية  التطكرََِٕمحمد سيد فيمي ) -ّٗ

 الاسكندرية. مصر  دار الكفاء لدنيا الطباعة كالنشر كالتكزيع. 
دراسة عيادية  –جزة (. المعاش الن سي لممسنيف المتكاجديف بدار العَُِٔمريـ سرام ) -َْ

لثلبث حالات بدار المسنيف بمدية صال  بام كلاية سطيؼ. رسالة ماجستير  قسـ العمكـ 
 الإجتماعية  كمية العمكـ الإنسانية كالإجتماعية  جامعة محمد خي ر  الجزائر.

كصؼ  -(. العنؼ  د المسنيف في اللادس الشرقية ََِٔمناؿ اللايسي ادكيدؾ ) -ُْ
اىر العنؼ مف كجية نظر المسنيف أن سيـ. رسالة ماجستير  جامعة كت سير لبعض مظ
 بيرزيت  فمسطيف.
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Abstract  

The Research aimed to dealing styles of supervisors to elderly and their 

relation to quality life of them. Explanation the correlation between some 

socio-economic variables and each of dealing styles of supervisors and 

quality life of elderly. Explanation the differences in each of dealing styles of 

supervisors and quality life of elderly according to the type of elderly home 

and gender of elderly. Evaluation the variance in each of dealing styles of 

supervisors and quality life of elderly according to social status of elderly. 

Impact some independent variables on quality life of elderly. 

The research used descriptive analytical method. The sample of this 

research including (180) elderly over 60 years social care House and elderly 

club at Shebin El-kom city, Al Saada House  Institution For Elderly at Tanta 

City, Fouad Habib Institution For Eldrly at Cairo-Ismailia Desert Road and 

Care House For Elderly at El-Sadat City were selected in intentionally 

purposed way. The tools of this study included general data form of  Elderly 

house and elderly, dealing styles of supervisors to elderly questionnaire with 

their dimensions (attention, democracy, clemency, equality, acceptance, 

stability on principle) and quality life of elderly with their dimensions (health, 

social, psychological). Data has been released, classified, tabulated and 

using statistical methods through SPSS. 

The results revealed that there was correlation between dealing styles of 

supervisor and quality life of elderly. There was correlation between the 

number of supervisors at the house and each of dealing styles of supervisor 

and quality life of elderly. There was correlation between work periods of 

supervisor at the house and each of dealing styles of supervisor and quality 
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life of elderly. There was correlation between educational level of supervisor 

and each of dealing styles of supervisor and quality life of elderly.There was 

correlation between the age of supervisor and each of dealing styles of 

supervisor and quality life of elderly. There was correlation between 

experience years of supervisor and each of dealing styles of supervisor and 

quality life of elderly. There was correlation between monthly income of 

supervisor and each of dealing styles of supervisor and quality life of elderly.  

There was correlation between health status of supervisor and each of dealing 

styles of supervisor and quality life of elderly. 

There was correlation between educational level of elderly and quality life of 

elderly and there was no correlation between educational level of elderly and 

dealing styles of supervisor to elderly. There was correlation between 

monthly income of elderly and each of dealing styles of supervisor and 

quality life of elderly. There were differences between elderly who live at 

government and private care houses in each of dealing styles of supervisor 

and quality life of elderly to private care houses. There were differences 

between elderly females and males in quality life of elderly to females and 

there were no differences between elderly females and males in dealing styles 

of supervisor to elderly. There were differences in each of dealing styles of 

supervisor and quality life of elderly according to social status of elderly to 

widows. Independent variables (work periods of supervisor, monthly income 

of supervisor, age of elderly, democracy and stability on Principle) affecting 

on quality life of elderly by 47%.                                                                                

Keywords: Dealing Styles, Quality life, Supervisors, Elderly 

 

 

 

 

 

 

 


